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แนวปฏิบัติการจัดการ  
เรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและ 

 ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 
 อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  

 

 

 

 

 

 



คำนำ 
 

   องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  มีบทบาทหนาที่หลักในการ กำหนดทิศทาง  วางกรอบ
การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกซน  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  
นำกลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี ่ยวชอง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากซองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต  6 ชองทาง ประกอบดวย  
   ๑)  ตูไปรษณีย  องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  86  หมู 3 บานโคกโพธิ์ ตำบล 
บานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  31000  
    ๒)  เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก www.bantago.go.th   
   ๓)  เฟซบุก องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
   4)  LINE องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
   5)  ทางโทรศัพท 0 44110  662)  
   6)  รองเรียนทาง  Email : 311606@dla.go.th   

   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖4  องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  ไดทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก หวังเปนอยางยิ่งวา
แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปน
ประโยชนสาหรับหนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ ๑ 
บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 
   องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก มีบทบาทหนาที่หลักใน  การกำหนดทิศทาง  วางกรอบ
การดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม และคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพื่อใชเปน
เครื ่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปช่ัน  การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  ทุกระดับ กำหนด
มาตรการปลูกจิตสำนึก  ปองกันปราบปราม  และสรางเครือขาย  ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มุงเนนปองกันการทุจริต  โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา  นำกลยุทธการปองกัน  การสงเสริมและ
คุมครอง  จริยธรรมไปสูการปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับบริการที่ดี  มีความพึงพอใจ  เชื ่อมั ่น และศรัทธาตอการ
บริหารราชการของ  หนวยงาน  นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญในการ
รับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน  ประสาน  ติดตาม  หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ  จากชองทางการรองเรียน  ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ซองทาง  ดังนี้ 
   ๑) ตูไปรษณีย  องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 86 หมู 3 บานโคกโพธิ์  ตำบล 
บานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  31000   
   ๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก www.bantago.go.th   
   ๓) เฟซบุก องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
   4) LINE องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก   
   5) ทางโทรศัพท 0 4411  0662 
   6) รองเรียนดวยตนเองรองเรียนทาง  Email : 6311606@dla.go.th   
   ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖4  องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก ในสวนการปฏิบัติงาน  
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒5๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอ
สอบถามเปนหนังสือจากประซาซน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี ของสวนราชการ
นั้น ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน  ๑5  วัน 
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่งมีอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี ่ยวกับขอ
รองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ  ของเจาหนาท่ีสวนราชการ  จึงเปน
เรื ่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  จำเปนตองดำเนินการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลบานตะโก  เพื่อใหแนวทางการดำเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  
มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาประชาชน สรางภาพลักษณและความ
เช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประซาซนเปนสำคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/
รองทุกข คือการปองกัน  สงเสริม  การรักษา และการ ฟนฟู บนพื้นฐานชองหลักธรรมมาภิบาลของระบบอยาง
สูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

 

 



๒. วัตถุประสงค 
   ๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง 
การดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   ๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤตมิิ
ชอบใช เปนแนวทางการปฏิบัติงานตาม ข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวของ กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
   ๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหมพัฒนาใหการทางานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 
   ๔) เพื่อพิทักษสิทธิชองประซาซนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล 
๓. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหนาที่ในการดำเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน ดังนี้ 
   ๑) เสนอแนะหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
สวนราชการใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี 
เกี่ยวของ 
   ๒) ประสาน เรงรัดและกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
   ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 
   ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน 
   ๔) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
และการคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
๔. ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส 
   ๑) ตูไปรษณีย องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก   86 หมู 3 บานโคกโพธิ์ ตำบลบานตะโก  
อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย  31000  

๒) เว็บไซต องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก   www.bantago.go.th 
   ๓) เฟซบุก องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก    
   4) LINE องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก    

5) ทางโทรศัพท 042 088 217  
   6) รองเรียนทาง  Email : 6311606@dla.go.th 
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รองเรียนดวยตนเอง/ตูไปรษณีย 

2.รองเรียนผานเว็บไซต อบต.บานตะโก 

www.bantago.go.th 

3. รองเรียนทาง Facebook 

4. รองเรียนทาง Line อบต. 

6.รองเรียนทาง  
Email : 6311606@dla.go.th 

5. หลักเกณฑไนการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   ๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
   ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
   ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของ รองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางซัดเจน
วามีมูลขอเท็จจริง หรือข้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอ
ท่ี สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
   ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

                                                 1.                         
 

                     
  รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต                       
                                     

                   
 

   ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ                  
             ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง   
 
                           
 

                  แจงผลใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต          5.รองเรียนทาง โทรศัพทสายตรง 
  อบต.บานตะโก                                     โทร. 0  4411  0662 
                                     (15วัน) 
 
            ยุติ    ไมยุติ  
 
 ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/   ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 
 รองทุกขทราบ       รองทุกขทราบ 
 
  
 
 
    ส้ินสุดการดำเนินการ 
         รายงานผลใหผูบริหารทราบ 
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๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
    ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก รับเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง ในขอท่ี 4 
    ๒) คัดแยกประเภทเรื่องรองเรียน วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๓) เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 

  ๔)  สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ /ตอบขอซักถาม ช้ีแจงขอเท็จจริง 
  5) แจงผูรองเรียน/รองทุกข เบ้ืองตนภายใน  ๑5 วัน 
  ๖) รายงานและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานจากหนวยงานที่เกี ่ยวของ กรณียุติ

เรื่องหรือดำเนินการตอใหผูบริหารทองถ่ินพิจารณา 
  ๗) เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวอยางแบบคำรองเรียนการทุจริต (ดวยตนเอง)  
 

ท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 
                                                                              86 หมู 3 ตำบลบานตะโก อำเภอหวยราช 

                                                         จังหวัดบุรีรัมย  31000 

                                  วันท่ี ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 
เรื่อง ........................................................................................................................................................... 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 

ขาพเจา ........................................................ อายุ ................ ป อยูบานเลขท่ี............. หมูท่ี …………..... 
ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท.............................. .. 
อาชีพ ............................................................... ตำแหนง.. ......................................................................... ........ 
เลขท่ีบัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 
วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอาย ุ........................... มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการ 
การทุจริตเพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหาในเรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง ทุก
ประการโดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถาม)ี ไดแก 

๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 
๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 
๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป 
 
                                                  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
                                                  


