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รายงานผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก : 56.41 คะแนน

ระดับผลการประเมิน : D

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหนาที่ 96.92

2 การใชงบประมาณ 90.01

3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.21

4 คุณภาพการดำเนินงาน 86.36

5 การแกไขปญหาการทุจริต 86.32

6 การใชทรัพยสินของราชการ 84.97

7 การปรับปรุงการทำงาน 84.72

8 การใชอำนาจ 84.34

9 การเปดเผยขอมูล 19.11

10 การปองกันการทุจริต 0.00

0

50

การปฏบิตัหินา้ที�
96.92 การใชง้บประมาณ

90.01

การใชอํ้านาจ
84.34

การใชท้รัพยส์นิของราชก
84.97

การแกไ้ขปัญหาการทจุรติ
86.32คณุภาพการดําเนนิงาน

86.36

ประสทิธภิาพการสื�อสาร
89.21

การปรับปรงุการทํางาน
84.72

การเปิดเผยขอ้มลู
19.11

การป้องกนัการทจุรติ
0.00
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กราฟแนวโนม

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ

     จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป 2563” ที่กำหนดใหหนวยงานที่เขารับการ

ประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในป 2565 พบวา ผลคะแนนการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู

ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้

วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผานเกณฑเปาหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT และ EIT ซึ่งสะทอน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางซื่อสัตยสุจริต มุงผล

สัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน และคุณภาพการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนแบบวัดที่มี

คะแนนต่ำกวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) คือ แบบวัด OIT จึงมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปถัดไป ดังตอไปนี้

แบบวัด OIT เปนการเปดเผยขอมูลพื้นฐานตาง ๆ ที่เปนปจจุบันของหนวยงานสูสาธารณะบนเว็บไซตของหนวยงานอยางครบถวนสมบูรณและงายตอการเขาถึง

และแสดงเจตนารมณในการปองปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เปนรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การเปดเผยขอมูล เนนการเผยแพรขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน ประกอบดวยขอมูลดานการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งขาว

ประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการและประชาชนทั่วไป และการใหบริการผานระบบ e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงที่

สามารถเขาถึงและสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ทั้งน้ี ตองเปนการเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง 2) การปองกันการทุจริต จัด

ประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะศึกษาและวิเคราะหผลการประเมินของปที่ผานมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้น

จัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและใหมีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ที่สำคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ

ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

แนวโนม้
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รายงานรายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2563

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 92.89

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 3.03% 0.00% 15.15% 81.82% 91.97

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอย

เพียงใด

96.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป

กับผูมาติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 96.00

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 93.65

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 96.00

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 6.06% 0.00% 9.09% 84.85% 90.94

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.00% 0.00% 18.18% 81.82% 94.00

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปน้ี จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

98.99

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 3.03% 96.97% 96.97
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I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม

98.99

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปน้ี แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรือไม

100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 0.00% 100.00% 100.00

ทรัพยสิน 0.00% 100.00% 100.00

ประโยชนอื่น ๆ เชน การยกเวนคาบริการ การอำนวยความสะดวกเปนกรณีพิเศษ เปนตน 0.00% 100.00% 100.00

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 81.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มาก

นอยเพียงใด

0.00% 6.25% 43.75% 50.00% 81.38

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 93.30

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

คุมคา 0.00% 0.00% 18.75% 81.25% 93.81

ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว 0.00% 0.00% 21.88% 78.13% 92.78

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 94.81

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง

มากนอยเพียงใด

90.63% 6.25% 0.00% 3.13% 94.81
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I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 98.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 98.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวง

เวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด

96.88% 3.13% 0.00% 0.00% 98.97

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 80.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

โปรงใส ตรวจสอบได 0.00% 0.00% 9.38% 90.63% 96.91

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 59.38% 6.25% 0.00% 34.38% 63.56

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 91.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สอบถาม 3.13% 0.00% 18.75% 78.13% 90.69

ทักทวง 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72

รองเรียน 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 77.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00% 9.38% 50.00% 40.63% 77.22

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 69.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 18.75% 53.13% 28.13% 69.91

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 71.00
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 71.00

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด

9.38% 3.13% 53.13% 34.38% 71.00

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย

เพียงใด

90.63% 9.38% 0.00% 0.00% 96.91

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.91

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ

ทุจริต มากนอยเพียงใด

90.63% 9.38% 0.00% 0.00% 96.91

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 94.10

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 87.50% 6.25% 6.25% 0.00% 93.75

มีการซ้ือขายตำแหนง 93.75% 3.13% 0.00% 3.13% 95.84

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 87.50% 6.25% 3.13% 3.13% 92.72

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 97.94

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด

93.75% 6.25% 0.00% 0.00% 97.94
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I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 87.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 87.56

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด

3.13% 3.13% 21.88% 71.88% 87.56

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 88.63

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน

ของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 3.13% 28.13% 68.75% 88.63

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 79.19

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด

71.88% 9.38% 3.13% 15.63% 79.19

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 75.16

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูก

ตอง มากนอยเพียงใด

0.00% 9.38% 56.25% 34.38% 75.16

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด

81.34

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ

เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด

6.25% 3.13% 31.25% 59.38% 81.34

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 78.28
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หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนนI25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 78.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต

มากนอยเพียงใด

0.00% 6.25% 53.13% 40.63% 78.28

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปน้ี หรือไม 95.31

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 93.75% 6.25% 93.75

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 96.88% 3.13% 96.88

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 76.22

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 3.13% 3.13% 56.25% 37.50% 76.22

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 91.38

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เผาระวังการทุจริต 3.13% 0.00% 18.75% 78.13% 90.69

ตรวจสอบการทุจริต 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต

ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด

84.50

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน

มากนอยเพียงใด

0.00% 3.13% 40.63% 56.25% 84.50
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I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 92.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 92.23

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 3.13% 0.00% 12.50% 84.38% 92.75

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 3.13% 0.00% 15.63% 81.25% 91.72

ม่ันใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 3.13% 0.00% 12.50% 84.38% 92.75

ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 3.13% 3.13% 9.38% 84.38% 91.69

E1 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 83.67

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 0.00% 1.54% 35.38% 63.08% 87.29

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 15.38% 29.23% 55.38% 80.05

E2 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 85.28

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอ

อ่ืน ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 44.62% 55.38% 85.28

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอย

เพียงใด

83.74

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการ

แกทานอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด

0.00% 1.54% 46.15% 52.31% 83.74

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

94.36

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

เงิน 7.69% 92.31% 92.31
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E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การ

อนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม

94.36

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

ทรัพยสิน 3.08% 96.92% 96.92

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน 6.15% 93.85% 93.85

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 84.77

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 46.15% 53.85% 84.77

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานที่ทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 82.70

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เขาถึงงาย ไมซับซอน 0.00% 1.56% 46.88% 51.56% 83.48

มีชองทางหลากหลาย 0.00% 4.69% 45.31% 50.00% 81.91

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 83.76

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 49.21% 50.79% 83.76

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.44

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ

หรือไม

98.44% 1.56% 98.44

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 81.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



13/5/2564

11/17

E9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 81.14

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ

การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด

0.00% 0.00% 57.14% 42.86% 81.14

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 100.00% 0.00% 100.00

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 79.95

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

เจาหนาท่ีของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด

0.00% 4.55% 51.52% 43.94% 79.95

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 79.97

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การให

บริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 3.03% 54.55% 42.42% 79.97

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 100.00

หัวขอการประเมิน มี ไมมี คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากข้ึน หรือไม

100.00% 0.00% 100.00

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

85.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน



13/5/2564

12/17

E14 หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

85.26

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ

หนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 1.54% 41.54% 56.92% 85.26

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 78.42

หัวขอการประเมิน นอยที่สุดหรือ

ไมมีเลย

นอย มาก มากท่ีสุด คะแนน

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความ

โปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด

0.00% 7.58% 50.00% 42.42% 78.42

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอมูลพ้ืนฐาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O1 โครงสราง 100.00

O2 ขอมูลผูบริหาร -องคประกอบขอมูลไมครบถวน ทั้ง ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง รูปถาย

และชองทางติดตอ

0.00

O3 อำนาจหนาที่ 100.00

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน url ที่แนบไมเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O5 ขอมูลการติดตอ ขาดเบอรโทรสารหนวยงาน 0.00

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ 100.00

ขาวประชาสัมพันธ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00

การปฏิสัมพันธขอมูล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O8 Q&A -ไมมีชองทางสำหรับใชสื่อสารแบบสองทางบนเว็บไซตของหนวย

งาน

0.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O9 Social Network 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน

แผนการดำเนินงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O10 แผนดำเนินงานประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

การปฏิบัติงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

การใหบริการ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

O17 E-Service หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ

แผนการใชจายงบประมาณประจำป

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6

เดือน

url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O21 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป หนวยงานแจงไมมีขอมูล 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต url ที่แนบไมสามารถเขาถึงจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต ชองทางที่ใหประชาชนแจงเรื่องรองเรียนเปนชองทางการแจงเรื่อ

งอื่นๆ ไมใชชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

โดยตรง

0.00

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจำป หนวยงานแจงไมมีขอมูล แตไมแนบ url เพื่อเขาถึงขอมูล 0.00

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น 100.00

O33 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต

เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O34 เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00
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ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O35 การมีสวนรวมของผูบริหาร การดำเนินการหรือกิจกรรม ไมไดแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง

พัฒนา และสงเสริมหนวยงานดานคุณธรรมและโปรงใสของหนวย

งานอยางชัดเจน

0.00

การประเมินความเส่ียงเพ่ือการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำ

ป รอบ 6 เดือน

url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต

มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ภายในหนวยงาน

url ที่แนบไมสามารถเขาถึงไดจากหนาเว็บไซตหลักหนวยงาน 0.00
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 – 30 ป 3 7 0

31 – 40 ป 4 8 0

41 – 50 ป 9 9 0

51 – 60 ป 9 7 1

มากกวา 60 ป 4 2 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 1 3 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 14 9 1

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 6 4 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5 12 0

สูงกวาปริญญาตรี 3 5 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ

บุคคลท่ัวไป 16 15 0

หนวยงานของรัฐ 4 10 0

องคกรธุรกิจ 1 4 1

อ่ืน ๆ 8 4 0
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ผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน

อายุ ชาย หญิง อื่นๆ

ต่ำกวา 20 ป 0 0 0

20 - 30 ป 0 2 0

31 - 40 ป 5 9 0

41 - 50 ป 2 7 0

51 - 60 ป 3 2 0

มากกวา 60 ป 2 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ

ประถมศึกษาหรือตำกวา 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 2 0 0

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 8 17 0

สูงกวาปริญญาตรี 0 3 0

อ่ืน ๆ 0 0 0

สภาพแวดลอมการทำงานของเจาหนาที่ในหหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2563

จำนวนบุคลากร

ความสุขในการทำงาน

 9.38%  65.63%  18.75%  6.25%

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน(ปี)

จํา
นว
น(
คน

)

เพศชาย
เพศหญงิ
เพศอื�นๆ

1 - 5 ปี ุ6 - 10 ปี 11 - 20 ปี
0

2

4

6

8

10

12



L~:::t[l.M.Lr:·&~!.Llfrl.,VLJ: 1~&-~fl.l rtLtldt'Lk121t!.W&~tLUmti\tLU~,t.~t~~nt.1.L1J fl.Lt'M.t} 1 L,t9!.LUI:2~ rtt.W &~ 

~M.,fl~1!.LU n.p.1 t_li!,~B!.LUM.t}1L,t9~L~:::t[l.fl.Lt'r1.,VUtM~:::mRU~f1.1.fl.~t'B~Ln~~!.LUt'Bl!.t-pt.1.nqtm[lmLt-M.t}1L,t9!.LUt-Bl!.l21.t.'~f1.1 

rtLtbl:::l:2n rt!.!.!JrrJWM.L~rt!.W&~t-fll rtB~ 11tLtW~~rt!.W&~~~~LUl!.Ltn.t~N nhl2rt,t1.12!.tW 1:2n ~r1.,VL1J!.LU '"' 

~ln.LiU~t.1.!.LJ2UB1rtfl~l!l1~~tLU M.trnt-Lt!.LUM.1.t-~ l.t-L!tlfl.Lt.'l'ltJ'l.t.1.r1.,VM.L~:::t[l.l}!.LrtLI2 r1.B!l.~~n.krtLtW~~~UIJ~1~~ 

Lnl!.L&~N t.n.t;p:::t[l.!.LUf1.1.r1.B!l.~~n.kltLtldfl.Lt-flL&:::WtLUn.,Vfu~L~ItLtW~1.!.tld n~t-IJ~nt~t'IJ!.ldUfl.W~t.'IJ '® 

fl.Lt-l'ltJ'l.t.1.UiA. 

M.Lt'l'ltJ'l.t.1.UiA. 

• fl.Lt-l'ltJ'l.I.1.UIA. 

~~fl.U,ti.L~ 

fl.Lt'l'ltJ'l.t.1.UiA. 

M.Lt-nt} 1 L,t9!.LU 
M.LNiltJ'1.1.1.UiA. 

• ~UL&t.'-~1.1.1:2~[1.!.~:::1:2, 

Lf1.1.1.tLUrtLtblfl.Lt.'flL!. ,. ,. 
ltLI61616r1.ULU!.I.U 

.. "' 0 

0(' 

rl.l!l!.l§ltan.tta 
.. "'" 

... 
t-L&U1:2 ,. 

M.Lt-U,ti.M.!J,UnL~l!l~t-Lk~/M.I!:1~_Q. 

t-L~IJ!.LU~r1.~1.!.LU/M.Lt.-~Qfl. 
J:.LUM.IJl!IM.l!.:::l:2nLI:2t 1:::fl:::trt ,. ,.. 

" 

" . nf"lt 1t-IJJ:.~t-Btl,!rtl!l F=-nn t1 

!.LUf1.1.!.LU.!:.l!!Lrt~:::l:21ml'l~1t'Bk 

!.LUM.1.t'LIA.t-Bp.rt~Vt-Ltl!.t-L~U 

t-LBBr1.L!.IA.r1.!.M.!l.nl!.L!JLJ2:::1:2n . ,. 
• WLI:2W~1.B~1:::n,en~m,r:~1.tLU 

BLrl.BlM.~l!. 1::M.111!n!:J1l~Q. .. II 

n~~~ ttLU~n. 
" 

M.Lt'M.f1.1Ll§IJ:.LUM.IJI!IM.l!.:::i:2n .!:.LU!l.LJ:. -0 ,. 

" 
~Qfl..!:.LUM.Llfnl~t-t[l.rtkfl. 'f.ij 

~1.&-~fl.l 

M.fl~1t-Bk.!:.LUt'LIA.t-IJp.~n~rt»L!l.:::t[l.l rtLtW~J:.LU~rtN!.LUt-t[l.rtkfl.!.LU ·c. 

t-Bl!.tl'lU11A.fl.Lt-t'BU.I!:UJ:.Llf rtt!.!J 
I( F'F' -

rtLl!IM.Lt-~LRU!ijrttrl.IJUt:.J:.LU 
n. 

M.fl1t.'L~BM.Lt-~LRU~!.LU/Ittr1.1JUt! 

rl..!:.Ll!. 1J:.LUIAonlU1 Ul:21.1.~f1.1.1.LUJ:.LUrt AI& ~ n o Jrcr J:.LUr1.J:.Ll!.1~UIJI:21~ld!.LU 'l> ,.1111 pp (b 

~Qfl.UIJ~1ftl fl~l 
... ' ~ 

f1.~1:::!.f1.,t:JfW~1.U,t1.1.1.l:J:.l!I!.LU M.Lt'M.Llfnll,!rt~:::J:.rtLl!lfl.Lt-~n.![f\!.LU 

IJ~ mLt-L!A!.LUf\~1 :::t[l.!.LU ,lltnlU1 1:2~f1.~1 :::t[l.!.LUt-~rtt.!:. M.Lt-~Qf\ 

r1.,VW~m,Vrtt~&1.LJ11rtLtblt-Lk12 

ne~n.IA. ,. ,. 
... 

_t\l!.~:::tf1.1:2~r1.,VW~1krtLtW~1..!:.LU 

f1.1.fl.Lt-U,ti.M.ft~:::!.f1.1J~t.1.rttn.IJUt!~~ 

l!l~&iA.J:.LUt'fl~11tLtW!.LU~~J:.LUM.t} 1L,t9 

• :::1:2, f1.~1:::J:.fl..!:.LU~/fl.IJ~1 C. UIA. 

• 1:2~fl.Lt'flLJ:.:::I:211rtLl!I~~J:.LU~ /l!I~&IA. 

J:.LUM.,Vt-IJQ.!.LUM. tt-LIA.tfl. n~f1.1.1.L1J 

rte..tnt~_t\l!.fll::: !.fl. n.,V 

fl.l!IM.t~_t\!l.fll:::!.[l.t-L~t.1.l:!.M.,V~,ll>!.LU 

fl.,Vt-BQ.tLUJ:.l!!Lit~M.t.1.L1J fu,t.l!.t-IJfl, 

1:2,t.t-Ltt-ea. nn.n~n.kftl.!:.LU np.1 

l.t-L!tl.!:.LU!.l!!Lrt~nt.1.L1JWLU:::!.f1.L!A~~ 

tt..ugc.ett.1.n.el6n.ll. ~.. 2 

!.LU M.LN~Lrtt.1.r1.1Jit.!:.LUit ';!> ... 

t-pt.1.1'lL!.l§l1. l'lLJ:.!.LUrl.IJU:::!.f1.~!J11~ 1. 

M.l!.fll:::t[l.IJB1t'LI!:l§I&IJ~~&!.LU ·w ~ /f' ,. ,. Jr ,. 

l!l~&iAJ:.LUM.,Vt'IJQ.!.LU '"' 

" tLI2tLf!-1:21tBJ:rl~1l§IQ1!.LU '® 

!.l.U!.I6l.rt 

fl.Q.I61.1., M.l.t-Bt.Mn., BLlii:J, t-tn'lllLt.W::e, ltttgruljrt!.I:J1t-I!J:.l.UM.I!eW1r1.Q.I!M.1!.LU!.I6LrtLIA.I6~!.LUM., l:f1.111!f1.~11!Q. K·" ., I ... .. I I 
0 

-t' I" A P" 0 ,. ., II 

~ 



m. l'lT~iilJLfn.J1EJ~.:!~a~l.l'l~e:Nf'im~~lJ1riiie:~m~~1LillJ-:!1lJL~me:~ul'ltUJ'VInm~fi:uvr~nufl~~~EJll't'd'l~th~t1'11lJ'VI~1 
'U ' , 

cg::_ l'l1~n1vrlJ~lJLEJ\J1EJ'l~'\J~~t1tlJii~1lJ~1l.ILlJm~~1~UlJ-:!1lJ~~1111l.l11'l~.:!m~fiiim1l.la1~fYe:J~1-:!i'i~wmY~ ~'lllJ 
"''i ... Jf ... !'il" 
mlJ~m.:!a~1-:!'WlJ_!1lJ ~1lJ1;'!1IT1~W~"!l ~ulJI1llJ 


	vl  U1tol0: 
	fiyfJJfJ1J  Rl: 
	I1GJL: 
	F11111LoHt111VIU11tintleJr1n1jlfVI11t1j: 
	undefined: 
	aPvP1: 
	Ylnmbanuri1ltuu u1vm 1 umilanum Yl iim1LW1V1Jil Yn b LfiawiimuLjju u 1LUUn1n1fl11LVn1YI: 
	Ylnmbanu f   f  l        Ql mIEJ1Laau afu namltEJuqYtUm1JU 1ununaum1a11elt m1m1lLmnuiluLatiu viuiau: 
	Ylnmbanut iimault1V1U ml 1fl11La11hunULmnu u1U 1n1ULjjtJ LnrufimULjjum11ULfia munmuurutnrmu mMUn 1 nuunu 1v 1Lanu: 
	Ylnmbanu mLanL a1um 1JnEJmumnB11UEJ1Ltlu  iimri1ltJIl1mnrufimL u n111naunB1111J11J  Ciit 44  mnlla1UVILnmla: 
	Ylnmbanub n1UUU1n1LUmiifl11 Uf1ufiJaVI1mtlLVU 1u1 m111UmuauuLYiEJ1uflmn  Ui11131fiJfUUVI1UEJh n11l11L yliaVI1 1 u m EJLVUUiliim1um: 
	Ylnmbanu g uuu1runTrm1uWi iiv111urrUaum  1ln1 UliJJlBUn11LUU1U tJtmnUm111un1EJ1 oijllLwlfl1i1nunYt1n1u n1: 
	1m1Ufl11t111tnJ1 Ui11Uil11nii m1LUUnU: 


