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คำนำ 

   ดวยองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  ไดตระหนักถึงภาระหนาท่ีในการใหบริการ
ประชาชนในดานตางๆ  จึงกำหนดใหมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  ของ
องคการบริหารสวนตำบล  ในดานคุณภาพการใหบริการ  ใหพิจารณาสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ
องคการบริหารสวนตำบล  ตามมิติท่ี  2  ดานคุณภาพการใหบริการ  2.1  รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  โดยสำรวจความพึงพอใจประกอบดวยประเด็นสำคัญดังนี้  ความพึงพอใจดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก   
ซ่ึงผูรับบริการหมายถึงประชาชนผูมารับบริการโดยตรง  หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโกในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ในการสำรวจระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
จะเปนประโยชนใหประชาชนท้ังทางดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี  ดานสิ่งอำนวย
ความสะดวก นำมาพัฒนาระบบการใหบริการท่ีมีคุณภาพ  มีความพึงพอใจสำหรับผูบริการและผูรับบริการ  
สงผลใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในตำบลบานตะโก  ดีข้ึน 
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สวนท่ี  1  บทนำ 

 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน     1 

 วัตถุประสงคของการประเมิน       1 

 ขอบเขตของการประเมิน        2 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       3  

สวนท่ี  2  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ        4 

สวนท่ี  3  วิธีการดำเนินการ 

 ผูรับบริการและกลุมตัวอยาง       6 

 เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ       6 

สวนท่ี  4 ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

 ผลการปฏิบัติงานและการวิเคราะหขอมูล      11 
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ภาคผนวก 

   แบบสอบถาม 

  คาสถิติท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลโปรแกรมสถิติ 



สวนท่ี  1 
บทนำ 

1.  ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ.  2540  ไดสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทและอำนาจหนาท่ี  มีอิสระในการบริหารจัดการบริการทองถ่ินของตนเอง  ดังเห็นไดจากกฎหมาย
ฉบับตางๆ  เชน  พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ.  2542  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  พระราชบัญญัติวาดวย
การเขาชื่อเสนอขอบัญญัติทองถ่ิน พ.ศ.  2542  พระราชบัญญัติวาดวยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอน
สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน  พ.ศ.  2542  และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยวิธี
พิจารณาคดีอาญาของผูดำรงตำแหนงทางการเมือง  พ.ศ.  2542  สงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
มีบทบาทและอำนาจหนาท่ีตางๆ  เพ่ิมมากข้ึนในดาน  โครงสรางพ้ืนฐาน  ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต   
ดานการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย  ดานการวางแผนการสงเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  ดานการบริหารจัดการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ดานการศึกษา
ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน  จารีตประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน  ดานการบริหารจัดการ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

  การบริหารงานองคกรกับทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพนั้น  ตองมีการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงานในองคกรอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ  ความจำเปนท่ีตองมีการพัฒนานั้นประกอบดวยการพัฒนาเพ่ือ
ความเปนเลิศ  คือมีการแขงขันนอกเหนือจากกำไร  ชื่อเสียง  ภาพลักษณ  การเปนตนแบบในทุกระบบ   
การพัฒนาเพ่ือแกไขปญหา  เก่ียวกับคุณภาพของสินคา  บริการ  การวางระบบงาน  การแบงสายงาน   
การประสานงาน  การทำงานเปนทีม  ความมีมนุษยสัมพันธในการทำงานรวมท้ังปญหาในดานระเบียบ
กฎหมาย  ขอบังคับ  การพัฒนาเพ่ือใหการบริการเปนท่ีพึงพอใจ  การบริการท่ีทันสมัยใหเปนปจจุบัน  จึงตอง
พ่ึงพาเทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง  การพัฒนายังคงพัฒนาในระบบคุณธรรมอยู  ในสมัยปจจุบัน
วัตถุนิยมมีมากกวาจิตนิยม  เห็นประโยชนสวนตัวเปนใหญ 

  นอกจากนี้หากเจาหนาในองคกรมีคุณธรรม  จริยธรรมสามารถลดปญหาในการทำงานทุก
อยาง  พนักงานมีความรูความสามรถในการบริหารจัดการแกไขปญหาตางๆ  ได  มีสุขภาพรางกาย สุขภาพจิต
ท่ีดี  มีความอดทนอดกลั้น จะชวยลดปญหาความเครียดและความไมเปนธรรมในการทำงานได หากพนักงาน
หรือเจาหนายังมีปญหาของตนเอง ไมรูจักแกปญหา  ก็จะสงผลกระทบตอการใหบริการ  การทำงานใน
ชีวิตประจำวัน ผลการปฏิบัติงานไมเปนท่ีพึงพอใจของผูรับบริการ 

  องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ไดตระหนักถึง
ภาระหนาท่ีในการใหบริการประชาชนในดานตางๆ  จึงใหมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ  ขององคการบริหารสวนตำบล  ในดานคุณภาพการใหบริการ  ใหพิจารณาสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบล   

2.  วัตถุประสงคของการประเมิน 

  ในการประเมินดานคุณภาพการใหบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  พ.ศ.  2564  มีวัตถุประสงคดังนี้ 
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2.1  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการขององคบริหารสวนตำบล 

บานตะโก อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ดานความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอน  ความพึงพอใจ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  2.2  เพ่ือประชาชนจะไดแสดงความตองการท่ีจะรับบริการ  การบริการตรงตามวัตถุประสงค

  2.3  เพ่ือใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะในดานการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตำบลบานตะโก  ในการสงเสริมประสิทธิภาพประสิทธิผลของระบบการบริหารจัดการดานการ

ใหบริการ  

3.  ขอบเขตของการประเมิน 

 การประเมินความประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการดานคุณภาพการใหบริการได

กำหนดขอบเขตการประเมินไวดังนี้ 

 3.1  ดานประชากร /กลุมตัวอยาง 

  3.1.1  ประชากรไดแกผูมารับบริการโดยตรงหรือเจาหนาท่ีของรัฐ  หนวยงานของรัฐ  
ภาครัฐ  ภาคเอกชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564  

3.2.2  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหมายถึง  ประชากรในเขตตำบลบานตะโก  

จำนวน  9  หมูบาน  ประชากร  3,414  คน  แบงเปนประชากรชาย  1,687  คน  ประชากรหญิง  1,727  

คน และ เจาหนาท่ีของรัฐ  หนวยงานภาครัฐ  เอกชนท่ีมารับบริการ  จำนวนกลุมตัวอยางท่ีสำรวจโดยการสุม

แยกสำรวจเฉลี่ยจำนวน  9  หมูบาน  สวนราชการและภาคเอกชนจำนวน  รวมท้ังสิ้น  100  คน 

 3.2  ดานตัวแปรของการประเมิน  

  3.2.1  ตัวแปรตน  ไดแกประชากรท่ีอาศัยในเขตขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 

อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย  จำแนกตาม  อายุ  สถานภาพในชมุชน  วุฒิการศึกษา 

  1.3.2.2  ตัวแปรตาม  ไดแกความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาขอรับบริการจากองคการ

บริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  พ.ศ. 2564 

 3.3  ดานเนื้อหาของการประเมิน 

  การประเมินครั้งนี้เปนการประเมินเฉพาะในสวนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาขอรับการ

บริการในพ้ืนท่ีตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ในมิติท่ี  2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  

2.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจำนวน  3  ดานไดแก 

  3.3.1  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

  3.3.2  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

  3.3.3  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  3.4  ดานระยะเวลาของการประเมิน 

  ตั้งแต  1  ตุลาคม  พ.ศ.  2563  ถึงวันท่ี  30  กันยายน   2564 
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4.  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  4.1  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับการบริการขององคการบริหารสวนตำบลบาน
ตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ดานผลการปฏิบัติตามข้ันตอน
  4.2  เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 
อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  เพ่ือใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  เปนท่ีประทับใจของผูรับบริการ 
  4.3  เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการจาก  ผลสะทอน  ผลสรุปของการประเมินเปน 
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป อ ง กั น   แ ก ไ ข ป ญ ห า ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ยิ่ ง ข้ึ น 
  4.4  เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชน  การบริการท่ีถูกตอง  ประทับใจ รวดเร็ว  จากการ
พัฒนาระบบการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ใหเปน 
ท่ียอมรับในดานการใหบริการ 



สวนท่ี  2 
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการประเมิน 

  การใหบริการจะดีหรือไมอาจเก่ียวของกับเนื้อหาของการจัดกิจกรรมใหบริการ  ซ่ึงเปนท่ี

แนนอนวาในโลกแหงการแขงขันทางธุรกิจนั้นทุกองคกรยอมตองตระหนักเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 

ท่ีจะใหบริการท่ีดีแกผูมารับบริการ  ถึงกระนั้นก็ตามผูใหบริการยังคงพบวาลูกคาหรือคนท่ีมารับบริการยังคง 

ไมพอใจอยูดี  ในขณะเดียวกันพนักงานท่ีมีบทบาทในการใหบริการ  ก็ยังคงสับสนในบทบาทของตนเองและไมรู

วาจะแสดงบทบาทการใหบริการอยางไร  จึงจะประทับใจทุกฝายในกรณีนี้การประเมินมีความเห็นวาปญหา

สำคัญของการใหและการรับบริการเปนปญหาท่ีเก่ียวกับ  การรับรู  ความพึงพอใจ ผูมีบทบาทในการใหบริการ

รับรู  พึงพอใจ  วาการบริการนั้นคืออะไรเขารับรูอยางไรก็มักแสดงออกทางพฤติกรรมไปอยางนั้น  ในสวนของ

ผูรับบริการเม่ือเขามาสูการบริการดวยความตองการของผูรับบริการเขาจะตองไดรับการบริการใหเปนไปใน

แนวทางของผูรับบริการ ความตองการ  สุดทายความพึงพอใจขนาดไหนหากการใหบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการได  ผูรับบริการยอมมีความประทับใจ  เกิดความพึงพอใจ 

2.1  ความพึงพอใจ  การรับรูเกี่ยวกับการใหบริการ 
  คณะกรรมการประเมินตองศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ การรับรูการใหบริการและการรับ
บริการของประชาชนผูมารับบริการ  โดยตรงหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับ
บริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก อำเภอหวยราช จังหวัดบุรีรัมย ไมเฉพาะเจาะจงในเรื่องอาชีพ  
อายุ  เพศ  การศึกษา  เพียงอยากทราบความพึงพอใจ การรับรูเก่ียวกับการใหบริการและความตองการของผู
มารับรับบริการ  เม่ือตองการรับบริการ  จึงออกแบบสอบถามชนิดปลายเปด ทำการสอบถามประชาชนบุคคล
ผู ม ารั บ บ ริ ก า ร โด ย ต รง  ได รั บ ค ำต อ บ รวม   1 0 0   ค น   โด ย ก ำห น ด ป ระ เด็ น  ค ำถ าม ดั งนี้  
   -  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

-  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-  ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย 

    ความพึ งพอใจ  หมายถึง  ความ พึ งพอใจในระดับ   มาก ท่ี สุ ด   มาก ปานกลาง   

ตามแบบสอบถามท่ีใหผูมารับบริการกรอกขอมูล 

2.2  แนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

   2.2.1  ความหมายของความพึงพอใจ  ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสำคัญประการหนึ่งท่ีมีผล

ตอความสำเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนอง

ตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค  ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคำใน

ภาษาอังกฤษวา Satisfaction  และยังมีผูใหความหมายคำวา  “ความพึงพอใจ”  สรุปไดดังนี้  
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คณิต  ดวงหัสดี  ใหความหมายความพึงพอใจไววา  เปนความรูสึกชอบ  หรือพอใจของ
บุคคลทีมีตอผลการทำงานและองคประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืนๆ  ถาท่ีทำงานหรือองคประกอบเหลานั้นตอบสนอง
ความตองการของบุคคลได  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  จะอุทิศเวลา  แรงกาย  แรงใจรวมท้ัง 
สติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 
   Gilmer  อางถึงในเพ็ญแข  ชอมณี  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ผลของเจตคติ
ตางๆ  ของบุคคลท่ีมีตอองคกร  องคประกอบของงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมใน
การทำงานซ่ึงความพึงพอใจนั้นไดแก  ความพึงพอใจในผลงาน  ความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ  และ
ความรูสึกวามีความตองการในการปฏิบัติงาน0

1 
  Morse  อางถึงใน  สันติ  ธรรมชาติ  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุก
อยางท่ีลดความตึงเครียดของผูทำงานใหนอยลง  ถามีความตึงเครียดมากก็จะเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทำงาน  ความตึงเครียดเปนผลรวมจากความตองการของมนุษย  เม่ือคราวใดความตองการไดรับการตอบสนอง
ก็จะทำใหความเครียดนอยลง  เปนเปนผลใหเกิดความพึงพอใจ  จากคำนิยามของ Morse  ทำใหนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายไปในทิศทางท่ีคลายคลึงกัน  โดยเนนความพึงพอเกิดจากการไดรับการตอบสนอง
เชน  Hoy  and  Miskel  กลาววา  ความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีดีตองานซ่ึงมักเก่ียวของกับคุณคาและความ
ตองการของบุคคลดวย1

2     
   Oskamps  อางถึงใน  ประภาภรณ  สุรปภา  ไดกลาวไววา  ความพึงพอใจมีความหมายอยู  
3  นัยคือ   
 1.  ความพึงพอใจหมายถึง  สภาพการณท่ีผลปฏิบัติจริงไดเปนไปตามท่ีบุคคลคาดหวังไว 
 2.  ความพึงพอใจหมายถึง  ระดับความสำเร็จท่ีเปนไปตามความตองการ 
 3.  ความพึงพอใจหมายถึง  งานท่ีไดตอบสนองตอคุณภาพของบุคคล2

3 

 

1 Gilmer  ความหมายของความพึงพอใจ  Google  เรียกดูเมื่อ  20 มกราคม  2564 
2 Morse  ความหมายของความพึงพอใจ  Google  เรียกดูเมื่อ  20 มกราคม  2564 
3 Oskamps  ความหมายของความพึงพอใจ  Google  เรียกดู20 มกราคม  2564 



 

 

สวนท่ี  3 
วิธีดำเนินการ 

  รายละเอียดเก่ียวกับการดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลการอำนวยความสะดวก 
และการใหบริการ  คือ  การเตรียมแบบสอบถาม  เพ่ือใหตรงกับหัวขอประเด็นท่ีจะทำการสำรวจ  การเตรียม
งานสำรวจ  เพ่ือใหครอบคลุมผูใหบริการทุกสวน  ทุกหมูบาน กระจายใหท่ัวท้ังตำบล  ทุกงานท่ีรับบริการ  เกิด
ความสมดุล  ไมมาก ไมนอยเกินไป  การอธิบายวิธีกรอกแบบสอบถาม การตรวจสอบความถูกตองของการ
กรอกแบบสอบถาม 
3.1  ผูรับบริการและกลุมตัวอยาง 
  คือประชาชนผูมารับบริการโดยตรง  หรือเจาหนาท่ีของรัฐหรือหนวยงานท้ังภาครัฐ 
และเอกชน   ท่ีมารับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย 

ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง  ในเขตตำบลบานตะโก จำนวน  9  หมูบาน  ประชากร  
3,414  คน  แบงเปนประชากรชาย  1,687  คน  ประชากรหญิง  1,727  คน และ เจาหนาท่ีของรัฐ  
หนวยงานภาครัฐและ  เอกชนท่ีมารับบริการ  จำนวนกลุมตัวอยางท่ีสำรวจโดยการสุมแยกสำรวจเฉลี่ยจำนวน  
9 หมูบาน  และสวนราชการและภาคเอกชนจำนวน  รวมท้ังสิ้น  100  คน 

3.2  เครื่องมือท่ีใชในการสำรวจ 
  คือแบบสอบถามท่ีออกแบบใหตรงกับประเด็น ในมิตท่ีิ  2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
2.1  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มี  3  ประเด็น  คือความพึงพอใจดานกระบวนการ
ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564) 

องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 
**************************************************** 

ตอนท่ี 1    ขอมูลเบ้ืองตน       

1. ทานมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีบอยเพียงใด ประมาณ………ครั้งตอเดอืน หรือ.......ครั้งตอป   
2. ทานมักจะมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีในชวงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น. 10:01 - 12:00 น.    12:01 - 14:00 น.      14:01 - เวลาปดทำการ 

ตอนท่ี 2    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ    1.  ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ   1.  ต่ำกวา 19 ป 2.  20-25 ป  3.  26-35 ป  
4.  36-45 ป  5.  46-60 ป  6.  มากกวา 60 ป 

3.    สถานภาพสมรส  1.   โสด             2. สมรส  3. มาย / หยา / 

แยกกันอยู 

4.    การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด             1.  ประถมศึกษาหรอืต่ำกวา / ไมไดเรียน 2. มัธยมศึกษาตอนตน 

    3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

    5.  ปริญญาตร ี    6. สูงกวาปรญิญาตร ี

5.    อาชีพประจำ   1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.  ลูกจาง / พนักงานบริษัท 

    3.  ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ  4.  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

    5.  นักเรียน / นักศึกษา   6.  รับจางท่ัวไป 

    7.  แมบาน / พอบาน / เกษียณ  8.  เกษตรกร / ประมง  

    9.  วางงาน    10. อ่ืน ๆ ............................... 

6.    รายไดสวนตัวเฉลีย่ตอเดือน 1.  ต่ำกวา 2,000บาท 2.  2,001-4,000บาท     3.  4,001-

6,000บาท 

    4.  6,001-8,000บาท 5.  8,001-10,000บาท 6 10,000บาทข้ึนไป 

7.   ปจจุบันอาศัยอยู   1.  ในเขตตำบลบานตะโก   2.   นอกเขตตำบลบานตะโก  
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ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

คอนขาง

พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 

 

(3) 

ไมคอย

พอใจ 

(2) 

ไม

พอใจ 

(1) 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดบั

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 

ผูรับบริการ 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาทีผู่

ใหบริการ  

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาที ่

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม    ชี้แจงขอสงสัย   ใหคำแนะนำไดเปนอยางด ี

     

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสนิบน ไมหา 

ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 
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ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ 

โทรศัพท สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

4. ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือในการใหบริการ      

5. คุณภาพและความทนัสมัย” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือ      

6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ  สะดวกตอการติดตอ

ใชบริการ 

     

7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพนัธ  มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

*โปรดระบุปญหาในการใหบริการ (ชื่องานบริการ).................................................................................................... 

*โปรดระบุขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริหาร (ชื่องานบริการ)............................................................................. 

3.3  การวิเคราะหขอมูล 

 ผูประเมินวิเคราะหขอมูลท่ีออกแบบสอบถามสำรวจ  โดยเทียบบัญญัติไตรยางศหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ
นอกจากนี้ผูประเมิน ไดกำหนดเกณฑในการการวิเคราะหขอมูลของ  Likert  ซ่ึงประเมิน  5  ระดับคือ 
 คะแนน  5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ    พอใจมาก 
 คะแนน  4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ    พอใจ 
 คะแนน  3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   เฉยๆ   
 คะแนน  2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ   ไมคอยพอใจ 
 คะแนน  1  หมายถึง ระดับความพึงพอใจ    ไมพอใจควรปรับปรุง 
 คะแนนเทียบกับระดับรอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ  ท่ีองคการบริหารสวนตำบลบาน
ตะโก  กำหนดในมิติท่ี  2 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  80  ข้ึนไป   คะแนนเทากับ  7 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75-80   คะแนนเทากับ  6 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70-75  คะแนนเทากับ  5 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65-70  คะแนนเทากับ  4 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60-65  คะแนนเทากับ  3 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55-60  คะแนนเทากับ  2 
 ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50-55  คะแนนเทากับ  1 
 ระดับความพึงพอใจต่ำกวารอยละ     50     คะแนนเทากับ  0 
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3.4  การคิดคาเฉล่ีย 
 ระดับความพึงพอใจ  พอใจมาก   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย  4  ข้ึนไป 
 ระดับความพึงพอใจ  พอใจ   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย  3-3.9 
 ระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย  2.5-2.9 
 ระดับความพึงพอใจ  ไมคอยพอใจ   หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย  2.4-1.5  
 ระดบัความพึงพอใจ  ไมพอใจควรปรับปรุง  หมายถึง  คะแนนเฉลี่ย  ต่ำกวา  1.4 
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สวนท่ี  4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

  เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการประเมิน คณะกรรมการประเมิน ไดนำเสนอขอมูลจาก
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ  ใหบริการ  100  คน 

ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

สวนท่ี  1 
 

ขอมูล 
จำนวนครั้งท่ีมารับบริการ จำนวน  (คน) รอยละ 

ขอมูลเบื้องตน 

1  ครั้ง/เดือน 14 14 
2  ครั้ง/เดือน 3 3 
3  ครั้ง/เดือน 3 3 
1 ครั้ง/ป 43 43 
2 ครั้ง/ป 37 37 

ชวงเวลาท่ีมาติดตอ 

08.30-10.00 น. 35 35 
10.01-12.00 น. 30 30 
12.01-14.00 น. 20 20 
14.01- เวลาปดทำการ 15 15 

เพศ 
ชาย 49 49 
หญิง 51 51 

อายุ 

ต่ำกวา  19  ป -  
20-25  ป 2 2 
26-35  ป 2 2 
36-45  ป 9 9 
46-60  ป 57 57 
มากกวา  60  ป 30 30 

สถานภาพ 
โสด 6 6 
สมรส 76 76 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 18 18 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 73 73 
มัธยมศึกษา 19 19 
ปวช./ปวส. 2 2 
ปวท./อนุปริญญา 4 4 
ปริญญาตรี 2 2 
สูงกวาปริญญาตรี - - 

อาชีพ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 2 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 2 2 
ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ - - 
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คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ - - 
นักเรียน/นักศึกษา 2 2 
รับจางท่ัวไป 2 2 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ - - 
เกษตรกร/ประมง 84 84 
วางงาน 8 8 
อ่ืนๆ..... - - 

รายได 

ต่ำกวา  2,000  บาท 85 85 
2,000-4,000  บาท 9 9 
4,001-6,000  บาท 2 2 
6,001-8,000  บาท 2 2 
8,001-10,000  บาท - - 
10,000  บาทข้ึนไป 2 2 

ท่ีอยูปจจุบัน 
ในเขตตำบล 94  
นอกเขตตำบล 6  

  จากตารางท่ี  1  พบวา  จำนวนประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการรับบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  จำนวน  100  คน  ดังนี้ 
  จำนวนครั้ง  ของการรับบริการจากองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  
จังหวัดบุรีรัมย  จำนวน  1  ครั้ง/ป  มากท่ีสุดจำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ  43  จำนวน  2  ครั้ง/ป 
จำนวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  37  จำนวน  1 ครั้ง/เดือน  จำนวน  14 คน คิดเปนรอยละ  14  
ตามลำดับ 

  ชวงเวลาท่ีประชาชนมารับบริการ  สวนราชการอ่ืนมาติดตอจะเปนชวงเชาเวลา  08.30-
10.00 น. จำนวน  35 คน คิดเปนรอยละ  35  ชวงเวลา  10.01 – 12.00 น.  จำนวน  30  คน  คิดเปน
รอยละ  30  ชวงเวลา 12.01-14.00 น.  จำนวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  20  ตามลำดับ 

  เพศ  ของประของประชากรท่ีมาขอรับบริการ  เพศชาย จำนวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  
49  เพศหญิง  จำนวน  51  คน  คิดเปนรอยละ  51 
  อาย ุ ชวงอายุของประชากร  อายุ  46 - 60 ป  จำนวน 57 คน  คิดเปนรอยละ 57   
อายมุากกวา   60 ป  จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30 อายุ  36 - 45 ป  จำนวน 9 คน  คิดเปนรอยละ9 
ตามลำดับ 
  สถานภาพ  ของประชากร  สถานภาพสมรส  จำนวน  76 คน คิดเปนรอยละ 76  
สถานภาพหมาย/หยา/แยกกันอยู  จำนวน 18  คน คิดเปนรอยละ 18  และสถานภาพโสด จำนวน 6 คน  
คิดเปนรอยละ6 
  ระดับการศึกษา  ระดับประถมศึกษา/หรือต่ำกวาประถมศึกษา  จำนวน 73  คน  คิดเปน
รอยละ 73  ระดับมัธยมศึกษา  จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 19  ระดับ  ปวช./ปวส.  จำนวน 2  คน   
คิดเปนรอยละ 2  ตามลำดับ 
  อาชีพประกรกลุมตัวอยาง  อาชีพเกษตรกร  จำนวน  84  คน คิดเปนรอยละ  84  กลุม
วางงาน  จำนวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  8  อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ  2
ตามลำดับ 
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  รายไดของประชากร  รายต่ำกวา  6,001 – 8,000 บาท  จำนวน  40  คน   คิดเปนรอย
ละ  40  รายได  4,001 - 6,000บาท  จำนวน 19 คน  คิดเปนรอยละ  19 รายได  2,001-4,0000บาท  
จำนวน  16  คนคิดเปนรอยละ  16  ตามลำดับ 
   ท่ีอยูอาศัย  อาศัยอยูเขตตำบลบานตะโก  จำนวน 94  คน คิดเปนรอยละ 94 และอาศัยอยู
นอกเขตตำบลบานตะโก  จำนวน 6  คน คิดเปนรอยละ 6 

ตารางท่ี  2  ความพึงพอใจดานตางๆ  ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 
(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉยๆ  
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไมพอใจ 
 

(1) 

ความพีงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

71 23 3 2 1 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 70 26 2 1 1 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

70 21 7 1 1 

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดบั
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

83 12 3 1 1 

5.  ความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 77 16 3 2 2 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 
ผูรับบริการ 

75 22 1 1 1 

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
65 

 
28 

 
4 

 
1 

 
2 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บคุลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาทีผู่
ใหบริการ  

65 29 4 1 1 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที ่

75 14 8 2 1 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
ซักถาม    ชี้แจงขอสงสัย   ใหคำแนะนำไดเปนอยางด ี

65 30 3 1 1 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

57 35 4 2 2 

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสนิบน ไมหา 
ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

69 27 2 1 1 

ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
59 

 
32 

 
6 

 
2 

 
1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ 
โทรศัพท สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

63 27 8 1 1 

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 65 30 1 2 2 
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือในการใหบริการ 73 20 3 3 1 
5. “คุณภาพและความทนัสมัย” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือ 64 32 2 1 1 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ  สะดวกตอการติดตอ 60 34 5 0 1 
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ใชบริการ 
7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพนัธ  มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

66 28 3 2 1 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู 56 36 6 1 1 
 

ตารางท่ี  3  คาเฉล่ียความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 
 
 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 

 
(4) 

เฉย ๆ 
 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 

 
(2) 

ไมพอใจ 
 
 

(1) 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

 
71+23=94 

 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 70+26=96  

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

70+21=91  

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

83+12=95  

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน 77+16=93  

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ
ของ ผูรับบริการ 

75+22=97  

คาเฉล่ียรวม 94.33  
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ตารางท่ี  4  คาเฉล่ียความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี/บุคลากร ผูใหบริการ 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 
 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 

 
 

(4) 

เฉย ๆ 

 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 

 

(2) 

ไมพอใจ 
 

(1) 

ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
65+28=93 

 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ  

65+29=94  

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มคีวามเต็มใจ และความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที ่

75+14=89  

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ
ตอบขอซักถาม    ชี้แจงขอสงสยั   ใหคำแนะนำไดเปนอยางด ี

65+30=95  

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม
เลือกปฏิบัติ 

57+35=92  

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสนิบน  
ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

69+27=96  

คาเฉล่ียรวม 93.16  

ตารางท่ี  5  คาเฉล่ียความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 

 
 

(4) 

เฉย ๆ 
 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 

 

(2) 

ไมพอใจ 

 

(1) 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
1.สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับ
บริการ 

 

59+32=91 

 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองน้ำ โทรศัพท สาธารณะ   ทีน่ั่งคอยรับบริการ 

63+27=90  

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 65+30=95  

4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือในการใหบริการ 73+20=93  

5. “คุณภาพและความทนัสมยั” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือ 64+32=96  

6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ  สะดวกตอ
การติดตอใชบริการ 

60+34=94  
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7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพนัธ  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

66+28=94  

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสาร 
ใหความรู 

56+36=92   

เฉล่ียรวม 93.12  

 

  จากตารางท่ี 3 พบวาความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  แสดงคาเฉลี่ย  
(x)  และรอยละระดับความพึงพอใจของประชากรกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการขององคการบริหารสวนตำบล
บานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย 

  ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ  ข้ันตอนการใหบริการรวดเร็วไมยุงยาก  
รอไมนาน  งานไมยุง  มีการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารงานกิจการของ อบต.  ใหประชาชนไดทราบ
ถึง  ปริมาณงาน  เอกสาร  แบบฟอรม  เพียงพอตอการใหบริการ  หลักฐานท่ีใชประกอบการขอรับบริการ
ตอบสนองความตองการของประชาชนได  มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับพอใจ/ คอนขาง 
พอใจ คาเฉลี่ยรอยละ 94.33  

   จากตารางท่ี  4  พบวาความพึงพอใจดาน  เจาหนาท่ี บุคลากรผูใหบริการ  พนักงาน  
เจาหนาท่ี อบต.  ยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธดี  เต็มใจใหบริการ  อยูในระดับปานกลาง  สวนการบริการ
รวดเร็วถูกตอง  มีความรูในภารกิจใหคำแนะนำพรอมรับคำทักทวง  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับพอใจ/ 
คอนขางพอใจ  คาเฉลี่ยรอยละ 93.16   

   จากตารางท่ี  5  พบวาความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  สภาพภายนอกโดยรวม  
สำนักงานสะอาดเรียบรอย  รมรื่น  ดานการใหบริการภายในสำนักงาน มีบริการน้ำดื่มฟรี  มีท่ีนั่งรอ  
หนังสือพิมพอานรอขณะรับบริการ  มีทีวีดูขาวสาร  มีบริการอินเทอรเน็ตในเวลาราชการ  มีหองน้ำใหบริการ
เพียงพอ  ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับพอใจ/คอนขางพอใจ คาเฉลี่ยรอยละ  93.13 

  สรุปรอยละระดับความพึงพอใจของประชากรกลุมตัวอยางท่ีมารับบริการขององคการ
บริหารสวนตำบลบานตะโก  อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  มีคาความพึงพอใจอยูในระดับมากกวา  
รอยละ 80 ข้ึนไป คะแนนเทากับ  7  คาเฉล่ียอยูในระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 93.53 
 

 



สวนท่ี  5 
สรุปผลการประเมิน 

   การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ  ขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  มิติท่ี  2  ดานคุณภาพการใหบริการ  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก   
ใหผูรับบริการประทับใจ  ดานข้ันตอนขบวนการใหบริการ  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานสิ่งอำนวยความ
สะดวก  เพ่ือศึกษาความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ ความตองการ  ความคาดหวังของผูรับบริการวาอยูในระดับใด  
พึงพอใจขนาดไหน  เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริการ  การบริหารจัดการองคกรเพ่ือ
พัฒนาการบริหารบุคลากร  สิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ  ซ่ึงสำรวจจากกลุมตัวอยางของประชากร
จำนวน  100  คน  โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม โดยมีระดับความพึงพอใจ
มากกวารอยละ 80 ข้ึนไป  คะแนนเทากับ  7   คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจเฉลี่ย  93.54 

   จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  
อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  การบริการจะเกิดข้ึนมีขบวนการ  2  ฝายคือ  ผูใหบริการ  และผูรับบริการ  
ข้ันตอน  สิ่งอำนวยความสะดวกเปนสิ่งประกอบ  จากแบบสอบถามใหผูรับบริการทำเครื่องหมาย  ระดับมาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง  คณะผูประเมินเห็นวาความพึงพอใจของผูมารับบริการควรจะเริ่มตั้งแตระดับ  ปานกลาง  
มาก  มากท่ีสุด สวนระดับความพึงพอใจ นอยและปรับปรุง  ถือวาไมมีความพึงพอใจสรุปการประเมิน จึงคิด
จากคะแนนเฉลี่ยจากระดับปานกลาง  มาก มากท่ีสุด จากประชากรกลุมตัวอยางจำนวน  100  คนดังนี้ 

  มีคาเฉลี่ย  (x)  = 93.53 ฉะนั้ น เม่ื อ เที ยบ คะแน น   อ งค ก ารบ ริ ห ารส วนต ำบลบ าน ตะโก   
อำเภอหวยราช  จังหวัดบุรีรัมย  ไดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการคะแนนท่ีได  เทากับ  7  
คะแนน 

จุดเดนท่ีองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  ตองรักษาใหคงอยู 

 1.  ข้ันตอนการใหบริการท่ีถูกตอง รวดเรว็  บริการประชาชนเปนอันดบัแรก 
 2.  มีปายแสดงข้ันตอนการทำงานท่ีชัดเจน  และเจาหนาท่ีคอยใหคำแนะนำ  ตอบขอซักถาม 
 3.  มีการประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสาร ใหมากข้ึน 
ขอเสนอแนะในการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลบานตะโก  ในการดานการใหบริการ 
 1.  พนักงานเจาหนาท่ี  ยิ้มแยมแจมใส  มีมนุษยสัมพันธ บริการเปนท่ีนาพอใจ 



แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564) 
องคการบริหารสวนตำบลบานตะโก 

**************************************************** 

ตอนท่ี 1    ขอมูลเบ้ืองตน       

1. ทานมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีบอยเพียงใด ประมาณ………ครั้งตอเดอืน หรือ.......ครั้งตอป   
2. ทานมักจะมารับบริการท่ีหนวยงานน้ีในชวงเวลาใด 

        8:30  -  10:00  น. 10:01 - 12:00 น.    12:01 - 14:00 น.      14:01 - เวลาปดทำ

การ 

ตอนท่ี 2    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ    1.  ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ 1.  ต่ำกวา 19 ป 2.  20-25 ป  3.  26-35 ป  
                        4.  36-45 ป             5.  46-60 ป  6.  มากกวา 60 ป 

3.    สถานภาพสมรส 1.   โสด             2. สมรส  3. มาย / หยา / แยกกันอยู 

4.    การศึกษาท่ีสำเร็จสูงสุด              1.  ประถมศึกษาหรือต่ำกวา / ไมไดเรยีน      2. มัธยมศึกษาตอนตน 

    3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรอืเทียบเทา 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

    5.  ปริญญาตร ี    6. สูงกวาปรญิญาตร ี

5.    อาชีพประจำ   1.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  2.  ลูกจาง / พนักงานบริษัท 

    3.  ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ  4.  คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

    5.  นักเรียน / นักศึกษา   6.  รับจางท่ัวไป 

    7.  แมบาน / พอบาน / เกษียณ  8.  เกษตรกร / ประมง  

    9.  วางงาน    10. อ่ืน ๆ ............................... 

6.    รายไดสวนตัวเฉลีย่ตอเดือน 1.  ต่ำกวา 2,000บาท 2.  2,001-4,000บาท     3.  4,001-

6,000บาท 

    4.  6,001-8,000บาท 5.  8,001-10,000บาท 6 10,000บาทข้ึนไป 

7.   ปจจุบันอาศัยอยู   1.  ในเขตตำบลบานตะโก   2.   นอกเขตตำบลบานตะโก  

 

 

 



  

ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

(5) 

คอนขาง

พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 

 

(3) 

ไมคอย

พอใจ 

(2) 

ไม

พอใจ 

(1) 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ

ใหบริการ 

     

4.  ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดบั

กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกทีไ่ดรับจากการบริการแตละข้ันตอน      

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ 

ผูรับบริการ 

     

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาทีผู่

ใหบริการ  

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาที ่

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม    ชี้แจงขอสงสัย   ใหคำแนะนำไดเปนอยางด ี

     

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือก

ปฏิบัต ิ

     

6. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่  เชน ไมรับสนิบน ไมหา 

ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

     



  

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ 

โทรศัพท สาธารณะ   ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

4. ความเพียงพอ” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือในการใหบริการ      

5. คุณภาพและความทนัสมัย” ของอุปกรณ / เคร่ืองมือ      

6. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบยีบ  สะดวกตอการติดตอ

ใชบริการ 

     

7. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพนัธ  มีความชัดเจน
และเขาใจงาย 

     

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู      

*โปรดระบุปญหาในการใหบริการ (ชื่องานบริการ)................................................................................................ 

*โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริหาร (ชื่องานบริการ).......................................................................... 

 

 
 
 



Frequencies 

N 

N 

N 

N 

N 

Valid 

Missing 

Valid 

Missing 

Valid 

Missing 

Valid 

Missing 

Valid 

Missing 

•tuu'itn'l 

100 

2iil 4 

0 

100 

0 

100 

0 

2iil 5 

100 

0 

!i:u 6 

100 

0 

Frequency Table 

Frequency 

Valid 1 ~m~m1o 14 

2 ~m~m1. 3 
3~ill~il\l. 3 
1 ~mJ 43 
2 ~:uil 37 
Total 100 

Statistics 

2h\lnn1'iuu'i 
fll'l IWR ill.!j ~rnwnw tn'lfimn 

100 100 

0 0 

Statistics 

'lln"lA&i',u.A"H 
.J ~ ~ 

~anc;nl{;lil\1. 

100 

0 

100 

0 

Statistics 

.fiil 5 2iil 6 iii) 1 

100 100 100 

0 0 0 

Statistics 

iiil 6 2i:u 1 Yiil 2 

100 100 100 

0 0 0 

Statistics 

!i:u 7 i:u 8 

100 100 

0 0 

Percent Valid Percent 

14.0 14.0 

3.0 3.0 

3.0 3.0 

43.0 43.0 

37.0 37.0 

100.0 100.0 

100 

0 

100 

0 

2iil 2 

100 

0 

!i:u 3 

100 

0 

Cumulative 
Percent 

14.0 

17.0 

20.0 

63.0 

100.0 

100 

0 

100 

0 

2iil 3 

100 

0 

!i:u 4 

100 

0 

100 

0 

100 

0 

.fiil 4 

100 

0 

!i:u 5 

100 

0 
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Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 08.30-10.00 35 35.0 35.0 35.0 

10.01-12.00 30 30.0 30.0 65.0 

12.01-14.00 20 20.0 20.0 85.0 

14.01-mnilvnhm'i 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 21'111 49 49.0 49.0 49.0 

'l'lqj\l 51 51.0 51.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 20-25 il 2 2.0 2.0 2.0 

26-35 il 2 2.0 2.0 4.0 

36-45 il 9 9.0 9.0 13.0 

46-60 il 57 57.0 57.0 70.0 

~onnn-l,il 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 'li'SVJ 6 6.0 6.0 6.0 

i'S~'ifl 76 76.0 76.0 82.0 

u,n/'l'ln,/unnnl.l.a~ 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid !.l'i:m~wia vh m,l"l~"LVJ L <in 
73 73.0 73.0 73.0 u. 

J.ifill~ 19 19.0 19.0 92.0 

JJfill ~91 au.!.linllH 'ia L tiinuu1 , 2 2.0 2.0 94.0 

Lll.\>!.l~fllf!:P'I'I'imtiinm..l, 4 4.0 4.0 98.0 

!.l~fllfll, 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid ,~un2fm'i/'ifloht1nu 2 2.0 2.0 2.0 

~ n~,\l/vn4n\n ~u'iliVJ 2 2.0 2.0 4.0 

u:-m<inwlintilmn 2 2.0 2.0 6.0 

,~u~,\1 VJ';"ltl 2 2.0 2.0 8.0 

L mt~ 'in'i/tl'iul\1 84 84.0 84.0 92.0 
,,\]\],~ 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

'i,li,A~,l4R,l~~DR,lRBl4 
I 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid (;hn-J, 2,000 U,VI 16 16.0 16.0 16.0 

2,001-4,000 mVJ 16 16.0 16.0 32.0 

4,001-6,000 mVJ 19 19.0 19.0 51.0 

6,001-8,000 mVJ 40 40.0 40.0 91.0 

8,001-10,000 U,VI 7 7.0 7.0 98.0 

10,000 mVJ ~~,tl 2 2.0 2.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 'l~t21~!;i,un 94 94.0 94.0 94.0 

~ilm21~l;i,un 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid ,~v·m'lu 1 1.0 1.0 1.0 

,~Ailnwil'lu 2 2.0 2.0 3.0 

L;\,D'l 3 3.0 3.0 6.0 

A ill4~,\1Wil'lu 23 23.0 23.0 29.0 

Vi ilt\1 71 71.0 71.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJ.iVHl'l\l 1 1.0 1.0 1.0 

"lJ.iA iHJVHll\l 1 1.0 1.0 2.0 

L0\11'1 2 2.0 2.0 4.0 

A LJU.2io\lWLI'lv 26 26.0 26.0 30.0 

w Lll\l 70 70.0 70.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJ.iwu'l\l 1 1.0 1.0 1.0 

"lJ.iAL111WLI'l\l 1 1.0 1.0 2.0 

L0\11'1 7 7.0 7.0 9.0 

A LJU.2io'llWLI'l'i! 21 21.0 21.0 30.0 

Will\! 70 70.0 70.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJ.iwu'l'il 1 1.0 1.0 1.0 

"lJ.iALJ11WLI'l'il 1 1.0 1.0 2.0 

L0\11'1 3 3.0 3.0 5.0 

ALIU.2il'llWLI'l'il 12 12.0 12.0 17.0 

Will'il 83 83.0 83.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJ.iwu'l'il 2 2.0 2.0 2.0 

"lJ.iAu11Wu'l'il 2 2.0 2.0 4.0 

L0\11'1 3 3.0 3.0 7.0 

A uu.2i.,..,w u'l'il 16 16.0 16.0 23.0 

Wil'l\l 77 77.0 77.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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21 il 6 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "ll-iv·m'lu 1 1.0 1.0 1.0 

"ll-i yj <I .1.1 w <I 'lu 1 1.0 1.0 2.0 

101.11'1 1 1.0 1.0 3.0 

A<JU.~,\IWil'l\1 22 22.0 22.0 25.0 

wa'lu 75 75.0 75.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "ll-iwa'lu 2 2.0 2.0 2.0 

"ll-i Yi a .1.1w a'lu 1 1.0 1.0 3.0 

l0\.1.1'1 4 4.0 4.0 7.0 

Yi au.2i,-Jwa'lu 28 28.0 28.0 35.0 

w il'lu 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "ll-iw il'lu 1 1.0 1.0 1.0 

"ll-i A il.I.IW il 'lu 1 1.0 1.0 2.0 

L0\.1.1'1 4 4.0 4.0 6.0 

A ilu.2i,-Jwil'lu 29 29.0 29.0 35.0 

Wil'lu 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "ll-iwil'lu 1 1.0 1.0 1.0 

"ll-iYi <J.I.IWil'lu 2 2.0 2.0 3.0 

l0\.1.1'1 8 8.0 8.0 11.0 

AilU.~,\IW<J'l\1 14 14.0 14.0 25.0 

wa'lu 75 75.0 75.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJiy.m'lu 1 1.0 1.0 1.0 

"lJi~ <Jnl'm'lu 1 1.0 1.0 2.0 

l01.11'1 3 3.0 3.0 5.0 

~mi.~I\IWu'lu 30 30.0 30.0 35.0 

Wu'lu 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJiwu'l"il 2 2.0 2.0 2.0 

"lJi~ ii!IWil'lu 2 2.0 2.0 4.0 

l01.11'1 4 4.0 4.0 8.0 

~mi.~I\IWil'lu 35 35.0 35.0 43.0 

Wil'lu 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJiwu'l"il 1 1.0 1.0 1.0 

"lJi~il!IWil'l"il 1 1.0 1.0 2.0 

l>l.11'1 2 2.0 2.0 4.0 

~il'LI.~I\IWil'lu 27 27.0 27.0 31.0 

Wil'l"il 69 69.0 69.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "lJiwu'lu 1 1.0 1.0 1.0 

"lJi~il!IWil'l"il 2 2.0 2.0 3.0 

l01.11'1 6 6.0 6.0 9.0 

~ il'LI.~I\IWil'l"il 32 32.0 32.0 41.0 

Wil'l"il 59 59.0 59.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~~il'l\1 1 1.0 1.0 1.0 

"l~~il!l~il'l\1 1 1.0 1.0 2.0 

li\11'1 8 8.0 8.0 10.0 

~ m1.2J,-J~il'l\l 27 27.0 27.0 37.0 

~il'l\1 63 63.0 63.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

oftil 3 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~~il'l\1 2 2.0 2.0 2.0 

"l~Ail11~il'lv 2 2.0 2.0 4.0 

Li\11'1 1 1.0 1.0 5.0 

A DU.2i,-J~il'l\l 30 30.0 30.0 35.0 

~il'l\1 65 65.0 65.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~~il'l\1 3 3.0 3.0 3.0 

"l~l'iil11~il'lv 1 1.0 1.0 4.0 

li\11'1 3 3.0 3.0 7.0 

A Du.2J,-J~il'l\l 20 20.0 20.0 27.0 

~ il'l\1 73 73.0 73.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

oftil 5 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~~il'l\1 1 1.0 1.0 1.0 

"l~Ail11~il'lv 1 1.0 1.0 2.0 

Li\11'1 2 2.0 2.0 4.0 

l'iDu.2i,\l~il'lv 32 32.0 32.0 36.0 

~il'l\1 64 64.0 64.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Page 7 



Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~ A :il!lVHl 'l\1 1 1.0 1.0 1.0 

L\:\.11'1 5 5.0 5.0 6.0 

A m.~.-ii-Nvm 'l\1 34 34.0 34.0 40.0 

vmlv 60 60.0 60.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~Vol:il!v 1 1.0 1.0 1.0 

"l~A:il11Vol:il!v 2 2.0 2.0 3.0 

L\:\.11'1 3 3.0 3.0 6.0 

Am~o-ii,\Jfol:il!v 28 28.0 28.0 34.0 

Vol:il'lv 66 66.0 66.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid "l~Vol:il!v 1 1.0 1.0 1.0 

"l~A:il11Vol:il!v 1 1.0 1.0 2.0 

l\:\.11'1 6 6.0 6.0 8.0 

A m.~o~,\Jfol il'lv 36 36.0 36.0 44.0 

Vol:il'Zv 56 56.0 56.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0 
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