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คำนำ 
 
  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการ  
มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบให้บรรลุผลเป็นไป  ในแนวทางเดียวกัน  เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวย
ความสะดวก ต่อเจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน  จึงได้จัดทำคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน  เร ื ่องร ้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต   ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการ
เรื่องร้องเรียน การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก   
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บทที่ ๑ 

บทนำ 

๑.หลักการและเหตุผล 

   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้บรรลุผล เป็นไปในแนวทางเดียวกัน อำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้
เป็นเครื่องมือ ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการและประชาชน 

2. สถานที่ตั้ง 
   องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  86 หมู่ที่ 3 ถนนห้วยราช – เมืองไผ่  ตำบลบ้านตะโก 
อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์  31000 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

   งานนิติกร สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

4. หน้าที ่
   รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นใน  องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านตะโก  อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์  
5. วัตถุประสงค ์

   ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านตะโก อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์ มีกระบวนการ ขั้นตอนและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

   ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียน ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

   ๓) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(GoodGovernance) 

6. คำจำกัดความ 

   “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของ
เจ้าหน้าที่สังกัด  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทาง
ทุจริตหรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก   
    “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอ คำร้องเรียนต่อ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

   “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก   
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   “เจ้าหน้าที่” หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

   “การดำเนินการ” หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียนตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือ ได้ข้อสรุปเพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

   “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์เช่น ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook/LINE 

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 เปิดให้บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
๘. ช่องทางการร้องเรียน 

 ๑) แจ้งด้วยตนเอง แจ้งได้ที่ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก   
 ๒) ทางไปรษณีย์ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  อำเภอห้วยราช จังหวัดบุรีรัมย์ 
 ๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข  0 4411 0661 
 ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก   
 ๕) เว็บไซต์ http://www.bantako.go.th 

 ๖) Facebook อบต.บ้านตะโก   
  7) ร้องเรียนทาง  Email : saraban_06311607@dla.go.th 

  8) ทวีสเตอร์ หรือ เอ็กซ์  https://twitter.com/BanXbt 
 9) สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนตำบล หมายเลข 062 445 7217 
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2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
www.bantako.go.th 

3. ร้องเรียนทาง Facebook 

4.ร้องเรียนทาง โทรศัพท์ 
โทร. 0  4411  0661 

7.โทรศัพท์สายตรงนายก อบต. 
062 445 7217 

 

9. แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

                                                               
       รับเรื่องร้องเรียน                       
                                     

                   

 

                     

                
 

                           
  

                   

                                    
  
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ประสานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ (1วัน) 

แจ้งผลใหง้านนิติกร อบต.บ้านตะโก 

(ด ำเนินตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องทราบ
ภายใน 15 วัน 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้อง
ทราบภายใน 15 วัน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 

กรณีหาข้อยุติไม่ได้ส่งเรื่องต่อไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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10.ระยะเวลาในการดำเนินการ 

    

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
รับร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1  วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันทำการ ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน ทุกวันทำการ ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน 1  วันทำการ  

ร้องเรียนทางสื่อโซเชียล ทุกวันทำการ ภายใน 1  วันทำการ  

สายตรงนายกองค์การ 
บริหารส่วนตำบล 

ทุกวันทำการ ภายใน 1  วันทำการ  

 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   11.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

      11.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน อธิบายข้อเท็จจริงอย่าง
ชัดเจน ว่าเกิดอะไรขึ้น, ใคร, ทำอะไร, ที่ไหน, เมื่อไหร่, และผลกระทบที่ได้รับ 

11.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    (1) ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้รอ้งเรียน 
      (2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

       (4) คำขอของผู้ร้องเรียน 

        (5) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

        (6) ระบุวัน เดือน ปี 
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        (7) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

11.4 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

11.5  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

         (1) ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

        (2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

       11.6 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

86  หมู่ 3 บ้านโคกโพธิ์   ตำบลบ้านตะโก  อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 หรอืในข้อ ที่ 8 
 

๑2. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ 
  ๒) ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

๑3. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 

   ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผล ให้ผู้
ร้องเรียน ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้งานนิติกร จำนวน ๑ ชุด 
เพ่ือจะได้ รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 

 ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่งานนิติกรดำเนินการโดยตรง 
ให้เจ้าหน้าที่รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

 ๑) ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 ๒) จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน 

 ๓) ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

๑5. มาตรฐานงาน 

 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16. แบบคำร้อง 
แบบคำร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 

ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

                                                                              86 หมู่ 3 ตำบลบ้านตะโก อำเภอห้วยราช 

                                                         จังหวัดบุรีรมัย์  31000 

                                  วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ........................................................................................................................................................... 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที ่…………..... 

ตำบล.............................. อำเภอ ................................. จังหวัด ........................ .โทรศัพท์.............................. .. 

อาชีพ ............................................................... ตำแหน่ง.. ........................................................................ . ........ 
เลขที่บัตรประซาซน .................................................................................ออกโดย .................................... ........ 

วันออกบัตร ............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการ 
การทุจริตเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง ทุก
ประการโดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

๒) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

๓) ........................................................................................ จำนวน ............. ชุด 

จงึเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 

 

                                                  ขอแสดงความนับถือ 
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ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หนว่ยงาน 

ที่  http://www.bantako.go.th/portal/index.php 

 

 

 
                                                 

 

ช่องทางร้องเรียนผ่านเว็บไซต์หนว่ยงาน  (Facbook)  
ที่  http://www.bantako.go.th/portal/index.php 
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ช่องทางร้องเรียนผ่านทวีสเตอร์หรือ x   
 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 

……………………………………………….. 
    ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พ.ศ. 2560 - 
2564  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  เพื่อให้การ
ดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก เป็นไปตาม
อำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  จึงกำหนด 

หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ดังนี้  
  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ 

และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ”  
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านตะโก  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น  

   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด 

ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  

   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมมาภิบาล 

ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  
 

 

 

 

 

/“การตอบสนอง”… 



   “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ 
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  

  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

        3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

        3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
    3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

      3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

       3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 

      3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 

        3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

        3.2.6 ระบุวัน เดือน ป ี

        3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้าม)ี 

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

3.4  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

         3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

        3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

       3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
        3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านตะโก 86  หมู่ 3 บ้านโคกโพธิ์   ตำบลบ้านตะโก  อำเภอห้วยราช  จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 

/3.5.2 ร้องเรียน… 

        



    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สานักงานที่ www.bantako.go.th (ช่องทางแจ้งเรื่อง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ อบต.บ้านตะโก) 

        3.5.3 ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
- หนังสือร้องเรียน (ลงซื่อผู้ร้องเรียน) 

- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน)                                                                                 

      3.5.4 ร้องเรียนทางโทรศัพท์  0 4411 0661 
        3.5.5 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ก “องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก” 

        3.5. ร้องเรียนทาง  Email : saraban_06311607@dla.go.th 

   3.5.7 ร้องเรียนผ่าน ทวีสเตอร์หน่วยงาน https://twitter.com/BanXbt 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่          มีนาคม  พ.ศ. ๒๕69 

 

 

 

                                                            (นายธีระพงษ์ นิพันธ์รัมย์) 
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก 
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