
การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ. 2568 

……………………………………………………. 
  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงนของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุม 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  1. ความเป็นมา 

  สำนักงาน ป.ป.ช.ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ในข้อ ๐25 การนำผลการประเมิน ITA 
ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ⚫แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

  ⚫แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

  (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 

  (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
โครงการหรือกิจกรรม 

  (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 

  (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 

  (5) ผู้รับผิดชอบ  
 2. ผลการประเมินในปี 2568 

  องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก ได้ผลการประเมินในภาพรวม 89.64 คะแนนอยู่ใน
ระดับ “ผ่าน” 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3. ผลการประเมินรายเครื่องมือ   

  ผลการประเมินเครื่องมือแยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT)  มีผลการประเมินดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

  การรายตัวชี้วัดจำนวน 10 ตวัชี้วัด โดยตวัชี้วัดที่ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ตัวชี้วัด ที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 100.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพในการดำเนินงาน 99.93 และตัวชี้วัดที่ 7
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  99.78 ตามลำดับ สำหรับตัวชี้วดัที่ได้คะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญการทุจริต 86.29 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   88.50   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (93.90 คะแนน) 
I1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด (85.71 

คะแนน) 

ขั้นตอนการทำงานอาจมีความ
ซับซ้อนเกินจำเป็น ขาดการปรับปรุง
ระบบงานที่ทันสมัย หรือยังไม่เท่า
เทียมกัน ซึ่งเจ้าหน้าที่บางรายยังไม่
ทราบรายละเอียดของข้อมูลในการ
ให้บริการ 

1. พัฒนาขั้นตอนการบริการ ลดความซับซ้อน เพ่ิมช่องทางออนไลน์ 
และระบุขั้นตอนระยะเวลาไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และมีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ข้อมูลจากคู่มือหรือ
แนวทางปฏิบัติมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ พัฒนาทักษะการบริการและจริยธรรม 
เช่น การฝึกอบรมการให้บริการประชาชนมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้มี 
Service Mind (ใจบริการ) ความรู้ระเบียบกฎหมาย ความสุภาพ
รวดเร็ว และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อสร้างความพึงพอใจและ
ยกระดับประสิทธิภาพงานภาครัฐ/ท้องถิ่น ตามมาตรฐานการ
ให้บริการที่เป็นเลิศ ยิ้มแย้ม สบตา และเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 
สำนักปลัด 

I2เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด (96.00 
คะแนน) 

อาจเกิดจากความเข้าใจในมาตรฐาน
จริยธรรมที่แตกต่างกัน หรือขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ยังขาดความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

1. ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นเพื่อลดโอกาสการใช้ดุลยพินิจที่เอ้ือต่อการ
เลือกปฏิบัติ 
2. สร้างทัศนคติที่ดี ความสุขในการทำงาน และทำความเข้าใจ
ความสำคัญของประชาชน 

3. พัฒนาการทำงานร่วมกับชุมชนและการให้บริการ 

 

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตะโก  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

 



 

 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (93.90 คะแนน) ต่อ 
I3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเรียก รับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ (100.00 
คะแนน) 

หลักเกณฑ์ดังกล่าวมีค่าคะแนนเต็มแต่
ต้องรักษาจุดยืนไว้และผลเชิงประจักษ์
ว่าบุคลากรเกือบทั้งหมดระบุว่าไม่มี
การเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบ
แทนอ่ืนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานควร
รักษามาตรฐานที่ดีต่อไป 

1. ประกาศและบังคับใช้ นโยบาย No Gift Policy อย่างจริงจัง 
2. จัดทำช่องทางรับแจ้งเบาะแสการทุจริตที่มีความปลอดภัยและ
ปกปิดความลับ 

3. สร้างความตระหนักรู้ผ่านการอบรมคุณธรรมและจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  (98.29 คะแนน) 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด (94.86 คะแนน) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามี
การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
วัตถุประสงค์ 

1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และรายงานผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

2. จัดทำระบบตรวจสอบภายในเพื่อควบคุมไม่ให้มีการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีผิดวัตถุประสงค์ 
3. มีการสื่อสารภายในองค์กร สร้างความเข้าใจแก่บุคลากรถึง
ความสำคัญของการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์สาธารณะเป็น
หลักเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง/งาน
ตรวจสอบ
ภายใน 



 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  (93.90 คะแนน) ต่อ 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด (100.00 
คะแนน) 

สะท้อนว่าบุคลากรในหน่วยงานมี
ความเห็นว่า "ไม่มีเลย" ที่จะมีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ แสดงถึงความโปร่งใส
สูง ควรรักษามาตรฐานที่ดีต่อไป 

1. จัดทำประกาศหรือคู่มือการเบิกจ่ายที่ชัดเจน 

2. ให้ความรู้เรื่องความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสิทธิการเบิกจ่าย  
และบทลงโทษทางวินัย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

กองคลัง 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการ
ใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด (100.00 
คะแนน) 

ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง (i6) ส่วนใหญ่พบว่ามีคะแนน
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก สะท้อนว่าพนักงาน
ส่วนใหญ่มีความโปร่งใส ไม่พบการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างมี
นัยสำคัญ แต่ควรเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจนครบถ้วนเพื่อลด
ความเสี่ยง ควรรักษามาตรฐานที่ดี
ต่อไป 

1. เพ่ิมความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและงบประมาณ
อย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา 

2. การจัดซื้อจัดจ้าง จัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งให้ชัดเจนและเปิดเผยได้ 



 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  (96.57 คะแนน)  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่าน สั่งให้ทำ ธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด (97.14 
คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ ITA ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ (i7) พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
ตอบว่า "ไม่เคยและแทบจะไม่เคย" ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานที่ส่วนใหญ่ ไม่มีการสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัว  

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติออกประกาศหรือคู่มือเกี่ยวกับ "การขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม" 
2. เผยแพร่ช่องทางให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสหากมีการสั่งการที่
ไม่ถูกต้อง  

  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ทำ ในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด (98.29 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่รายงานว่าไม่เคย
พบเจอพฤติกรรมดังกล่าว หรือพบเจอ
ในระดับท่ีน้อยมาก ๆ หรือไม่เคยเลย
แสดงว่ามีพัฒนาการที่ดีขึ้นในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เข้าใจผิดหรือการสั่งการที่ไม่เป็นธรรม 

2. ควรทำหนังสือโต้แย้งคำสั่ง หรือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนคำสั่ง 
หรือให้ยืนยันคำสั่ง 
3. แจ้งเบาะแสข้อมูล หรือข้อเท็จจริงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้กระทำการนั้น 

  

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

(94.29 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจพบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่าในหน่วยงาน
ยังมีการเรียกรับสินบนอยู่ร้อยละ 
5.71 

1. ยึดถือหลักเกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ตามหลักความรู้ความสามารถตามหลักธรรมาภิบาล 

2. หน่วยงานยังคงต้องมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริตในอนาคต 

3. กำหนดให้จัดทำและเผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็น
ธรรม รวมถึงประกาศนโยบาย No Gift Policy เพ่ือยืนยันว่าไม่มีการ
รับผลประโยชน์ทุกชนิด 

  

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  (96.57 คะแนน)  
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่าน สั่งให้ทำ ธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด (97.14 
คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ ITA ตัวชี้วัดการใช้
อำนาจ (i7) พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่
ตอบว่า "ไม่เคยและแทบจะไม่เคย" ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาใน
หน่วยงานที่ส่วนใหญ่ ไม่มีการสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัว  

1. กำหนดแนวทางปฏิบัติออกประกาศหรือคู่มือเกี่ยวกับ "การขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม" 
2. เผยแพร่ช่องทางให้บุคลากรสามารถแจ้งเบาะแสหากมีการสั่งการที่
ไม่ถูกต้อง   

สำนักปลัด 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา
ของท่านสั่งให้ทำ ในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด (98.29 คะแนน) 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่รายงานว่าไม่เคย
พบเจอพฤติกรรมดังกล่าว หรือพบเจอ
ในระดับท่ีน้อยมาก ๆ หรือไม่เคยเลย
แสดงว่ามีพัฒนาการที่ดีขึ้นในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. หน่วยงานควรมีการส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการ
เข้าใจผิดหรือการสั่งการที่ไม่เป็นธรรม 

2. ควรทำหนังสือโต้แย้งคำสั่ง หรือให้ผู้บังคับบัญชาทบทวนคำสั่ง 
หรือให้ยืนยันคำสั่ง 
3. แจ้งเบาะแสข้อมูล หรือข้อเท็จจริงให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้กระทำการนั้น 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

(94.29 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจพบว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่าในหน่วยงาน
ยังมีการเรียกรับสินบนอยู่ร้อยละ 
5.71 

1. ยึดถือหลักเกณฑ์การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง 
ตามหลักความรู้ความสามารถตามหลักธรรมาภิบาล 

2. หน่วยงานยังคงต้องมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริตในอนาคต 

3. กำหนดให้จัดทำและเผยแพร่แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็น
ธรรม รวมถึงประกาศนโยบาย No Gift Policy เพ่ือยืนยันว่าไม่มีการ
รับผลประโยชน์ทุกชนิด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

User
Typewriter
สำนักปลัด



 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (91.05 คะแนน)  
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนว
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
(82.29 คะแนน) 

1. เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่รับรู้ว่าการนำ
ทรัพย์สินไปใช้ต้องมีการลงทะเบียน
หรือทำเรื่องขออนุญาต 

2. ความคุ้นเคยที่เคยกระทำ ที่ทำให้
ละเลยการทำเรื่องขออนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

1. จัดทำแผนผังขั้นตอนและคู่มือในการขอยืมทรัพย์สินราชการที่
ชัดเจนและเผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

2. กำกับดูแลการนำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัวไม่ให้เกิดขึ้น เพื่อป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. พัฒนาขั้นตอนให้มีการบันทึกที่ตรวจสอบได้ทุกครั้งที่มีการนำ
ทรัพย์สินออกนอกหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่าน เคยนำ ทรัพย์สนิ
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด (98.86 

คะแนน) 

จากตัวชี้วัดดังกล่าวส่วนใหญ่พบว่ายังมี
เจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวในระดับ "น้อยมาก"  

1. มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการนำทรัพย์สินไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

2. ควรกำหนดขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน และการ
ตรวจสอบ การยืม-คืน อย่างเป็นระบบ 

i12 การกำ กับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สนิของ
หน่วยงาน สามารถป้องกัน
การนำ ทรัพยส์ินของ
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 
(92.00 คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์บุคลากรในหน่วยงาน
ยังความเห็นว่าการกำกับดูแลสามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนได้ 

1. หน่วยงานต้องจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ระบุขั้นตอน
การยืม-คืนทรัพย์สินอย่างชัดเจน 

2. การลดขั้นตอนการยืมที่ไม่จำเป็นจะช่วยให้บุคลากรเข้าสู่ระบบการ
ยืมที่ถูกต้องมากขึ้น แทนการลักลอบนำไปใช้ 
3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เบียดบังทรัพย์สินราชการ 



 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (86.29 คะแนน)  
i13 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกบัการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด (86.86 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตทั้ง 3 ข้อ จะมีค่าของคะแนนตำ่สุด
ในทุกตัวชี้วัดสะท้อนความเชื่อมัน่ของ
บุคลากรภายในองค์กรต่อ "เจตจำนงทาง
การเมือง" ของผู้บริหารสูงสุดให้
ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. การประกาศนโยบาย No Gift Policy 

2. การสื่อสารและกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่าง
เคร่งครัด 

3. การประเมิน ITA ตามตัวชี้วดัเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริหารนำผลการวิเคราะห์ไป
ปรับปรุงและพัฒนา กลไกการปอ้งกันการทุจริตภายในให้เป็นรปูธรรมมากข้ึน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

I14 ท่านคิดว่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถปอ้งกันได้ มากน้อย
เพียงใด (87.43 คะแนน) 

ผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดส่วนหนึ่งมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จากการสำรวจพบว่ายังมี
ส่วนน้อยที่กังวลเร่ืองความปลอดภัยของ
ผู้แจ้งเบาะแส และความรวดเร็วในการ
จัดการกับข้อร้องเรียน 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันทุจริตฯ การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้า
งบนเว็บไซต์ ทำให้ลดโอกาสการใช้อำนาจมชิอบ 

2. พัฒนาช่องทางแจ้งเบาะแสออนไลนท์ี่ปกปดิตัวตนผู้แจ้ง เพื่อเพิ่มความมั่นใจ  
3. จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงทุจริตในกระบวนงานที่มโีอกาสเกิดความ
เสียหายสูง เชน่ งานจัดซื้อจัดจา้ง และงานบริการประชาชน 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย 

เพียงใด (84.57 คะแนน) 

ตามตัวชี้วดัผู้ตอบแบบวัดมีความเชื่อมั่น
อยู่ในระดับปานกลางไปถึงมีความ
เชื่อมั่นน้อยที่สุด วา่จะจดัการปญัหา
ดังกล่าวได้ยังกังวลเรื่องความปลอดภัย 
ไม่เชื่อมั่นในความลับ หรือมองว่า
กระบวนการลา่ชา้และไม่มีบทลงโทษ
จริงหรือมองว่ากระบวนการตรวจสอบ
ภายในยังขาดความเปน็กลาง 

1. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ (แยก
จากเรื่องร้องเรียนทั่วไป) 
2. มีการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน ที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

3. การประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียนให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 
4. การรายงานความคืบหน้าของเรื่องร้องเรียนให้ผู้แจ้งทราบตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

5. นำข้อมูลการประเมิน ITA ในแต่ละปีไปเปรียบเทียบเพ่ือพิจารณาว่าในแต่
ละปีบุคลากรมีเชื่อม่ันมากน้อยเพียงใด 



 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (99.93 คะแนน)  
e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
(100.00 คะแนน) 

ตามตัวชี้วดั e1 เพื่อประเมินว่า
เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามขัน้ตอนที่
กำหนดไว้ในคู่มือประชาชน และเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ ซึ่ง
ผู้ตอบวัดมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ควรรักษามาตรฐาน
ดังกล่าวไว ้

1. ควรมีการกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต ์

2. เพื่อรักษาประเด็นนี้ไม่ให้ตกต่ำในปีถัดไป ควรกำหนดหรือมีการลดขั้นตอนที่
ยุ่งยาก 

3. ปรับปรุงระบบ E-Service ให้บริการออนไลน์ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาได้จริง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อืน่
อย่างเท่าเทียมกัน (99.60 
คะแนน) 

จากการวิเคราะห์การให้บริการบุคคล
ที่มาติดต่อหน่วยงานอยู่ในระดบัดี อาจมี
ความแตกต่างบ้างเล็กน้อยเพียง 2% แต่
ควรนำปัญหาดังกล่าวไปแก้ไขตอ่ไป
วิเคราะห์ว่ายังพบว่ามีการเลือกปฏิบัติ
หรือการให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกันของผู้
มาติดต่อบางราย 

1. พัฒนา E-Service เปลี่ยนรปูแบบการให้บริการเป็นออนไลน์มากข้ึน เพื่อลด
การใช้ดุลยพินจิเจ้าหน้าที ่
2. ทบทวนคู่มือการปฏบิัติงานให้ทันสมัย โปร่งใส และมีขัน้ตอนที่ชัดเจน 

3. มีมาตรการตรวจสอบและตดิตามการทำงานของเจ้าหน้าทีอ่ย่างต่อเนื่อง 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ (100.00 
คะแนน) 

เพื่อวัดระดับการทุจริตเชิงปฏบิตัิของ
หน่วยงาน จากมุมมองของผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อโดยตรง  แสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหนา้ที่อย่าง
ตรงไปตรงมา แต่ยังคงต้องเฝา้ระวังการ
เรียกรับเงินหรือผลประโยชน์
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมที่กำหนด 
ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว ้

1. นโยบาย No Gift Policy: ประกาศเจตนารมณ์และสร้างวัฒนธรรมองค์กรใน
การปฏิเสธการรับของขวัญหรือผลประโยชน์ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
2. เพิ่มประสิทธิภาพระบบงานโดยการนำเทคโนโลยี IT มาใช้ในขั้นตอนการขอ
อนุญาตหรือการขอรับบริการ เพื่อลดการติดต่อโดยตรงระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.78 คะแนน)  
e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงไดง้่าย 
(100.00 คะแนน) 

จาการวิเคราะห์แสดงวา่หน่วยงานมี
เว็บไซต์เป็นช่องทางหลักในการเปิดเผย
ข้อมูลพื้นฐานและการบริหารจัดการที่
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ แต่ควรมีชอ่งทาง
เผยแพร่ข้อมูลเพิ่มมากข้ึนกว่า 1 
ช่องทาง เชน่ Line,Facebook เป็นต้น 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์ (Main Website) ออกแบบเมนูให้ใช้งานงา่ย (User-

Friendly) และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามโครงสร้าง เชน่ ข่าวประชาสัมพนัธ์ และ
ช่องทางให้เห็นเด่นชัด 

2. เพิ่มช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ที่หลากหลายเพื่อเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงสำหรับคนทุกกลุ่ม 

3. ระบบ E-Service พฒันาและประชาสัมพนัธ์ระบบบริการออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการและข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา 

4. การสื่อสารเชิงรุก เจ้าหน้าทีค่วรสามารถให้คำอธิบายหรือตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางตา่งๆ ได้อย่างชัดเจน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
(99.60 คะแนน) 

การวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดวัตถุประสงค์
เพื่อวัดการรับรู้ของประชาชนว่า 
หน่วยงานมีการสื่อสารข้อมูลที่จำเป็นต่อ
การรับบริการอย่างเพียงพอและเข้าใจ
ง่ายหรือไม่ ซึ่งผู้มาติดต่อราชการส่วน
ใหญ่มีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกัน ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้ 

1.  มุ่งเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐาน แผนงาน งบประมาณ และขั้นตอนการ
บริการ 

2. ความครบถ้วนของข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็น เช่น ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา และค่าธรรมเนียม รวมถึงข้อมูลบนเว็บไซต์หรือสื่อประชาสัมพันธ์
ต้องทันสมัย ไม่ล้าสมัย 

e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำ 
อธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 
(100.00 คะแนน) 

คะแนนในประเด็นนี้มักสูงกว่า 90% ใน
หน่วยงานที่ผา่นเกณฑ์ดี ซึ่งแสดงว่า
เจ้าหน้าที่สว่นใหญ่สามารถสื่อสารข้อมูล
ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว ้

1. จัดอบรมทักษะการสื่อสารและบริการด้วยใจ (Service Mind) 

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่ชดัเจนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. สร้างช่องทางที่หลากหลาย เช่น รายงานการวิเคราะห์ ITA ตรวจสอบผล
ประเมินย้อนหลัง เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 



 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (100.00 คะแนน)  
e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการดำ เนิน
งานของหน่วยงาน (100.00 
คะแนน) 

ผลวิเคราะห์พบวา่หลายหน่วยงานทำได้
ดีมีการปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์และการจัดช่องทางรับฟงัความ
คิดเห็นเพื่อให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการทำงานหรือการบริการ
ให้ดี ควรรักษามาตรฐานดังกลา่วไว้ 

เพื่อให้ได้คะแนนในส่วนนี้ดีขึน้และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนควรดำเนินเพิ่มเติมดังนี ้
1. จัดทำระบบรับฟังความเห็นผ่านหนา้เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (Web 

board, Survey online) เพื่อให้ผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะไดส้ะดวก 

2. จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม (Public Participation) จัดประชมุรับฟังความ
คิดเห็น ประชาพจิารณ์ หรือกิจกรรมเสวนา เพื่อนำข้อมูลมาจัดทำแผนปฏิบัติการ
หรือปรับปรุงกระบวนงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน (100.00 
คะแนน) 

เพื่อสะท้อนถึงประสทิธิภาพในการนำผล
ประเมินและข้อเสนอแนะมาพฒันาการ
ให้บริการ แสดงว่าหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชนอยู่ในระดับดี ควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว ้

เพื่อรักษาการปรับปรุงการดำเนนิงานให้มีมาตรฐานและยัง่ยืนควรดำเนินการ 

1. เพิ่มช่องทางส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การจัดทำแผนงานหรือโครงการ เพื่อให้โครงการนั้นๆ ตอบโจทย์ความต้องการ
ของคนในพื้นที่จริงๆ 

2. การลดขั้นตอนและระยะเวลา พัฒนาไปสู่ระบบ e-Service เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลา ลดภาระในการเดินทาง
และการรอคิว การทำงานทีช่ัดเจนและตอบสนองรวดเร็วช่วยลดช่องว่างในการ
เรียกรับผลประโยชน์หรือการเลือกปฏิบัติ 
3.  ปรับปรุงหนา้เว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ประชาชน
ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการบริหารงานได้ตลอดเวลา  



 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (100.00 คะแนน) ตอ่ 
e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
(100.00 คะแนน) 

จากการวิเคราะห์หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพไมไ่ด้เพียงแค่มีเว็บไซต์ แต่
ต้องมีระบบการให้บริการอ่ืนๆ ที่ใช้งาน
ได้จริง เพื่อลดขั้นตอน ลดภาระค่า
เดินทางของประชาชน และเพิ่มความ
โปร่งใสโดยลดการใช้ดลุพินจิของ
เจ้าหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานดงักล่าว
ไว ้

เพื่อพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์เห็นดำเนินการดังนี้ 
1. ควรยกระดับระบบ E-Service พัฒนาให้เป็นระบบเบ็ดเสร็จ (One-stop 

Service) ตั้งแต่การลงทะเบยีนจนถึงการได้รับผลอนุมัต/ิอนุญาต 

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ตอบคำถามผ่านช่องทางออนไลน์แบบ Real-time เช่น 
Chatbot หรือ Admin 

3. จัดทำคลิปวดิีโอสั้นหรือ Infographic แนะนำวิธีใชบ้ริการออนไลน์เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงได้งา่ยขึ้น 

4. สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ความโปร่งใส
และประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (88.50 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสร้างและอำนาจ
หน้าที ่
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 ข้อมูลการติด 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์

(100.00 คะแนน) 

การวิเคราะห์ ITA ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 
ข้อมูลพื้นฐาน (OIT) มุ่งเน้นการ
ตรวจสอบความครบถ้วนและเปน็ปัจจบุัน
ของข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน ได้แก่ 
โครงสร้างองค์กร, อำนาจหนา้ที่,ข้อมูล
ผู้บริหาร,ข้อมูลการติดต่อ และข่าว
ประชาสัมพนัธ์ มีความครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบนั ควรรักษามาตรฐานดงักล่าวไว้ 

เพื่อรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านพื้นฐาน เห็นควรดำเนินการดังนี ้
1. โครงสร้างหน่วยงาน แสดงแผนผังการแบ่งสว่นราชการภายในที่ชัดเจน 

2. ข้อมูลผู้บริหาร รายนามผู้บรหิารสูงสุดและรองผู้บริหาร พร้อมรูปถ่ายและ
ตำแหน่ง อำนาจหนา้ที่ ระบุอำนาจหนา้ที่ของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้งหรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้องให้ชัดเจนตามตัวชี้วัด 

3. ข้อมูลติดต่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ แผนที่ และอีเมลสำหรับตดิต่อครบถ้วน 

4. ข่าวประชาสัมพนัธ์ การแจ้งข่าวสารกิจกรรม หรือการดำเนินงานที่เปน็ปัจจบุัน
ข้อมูลต้องสามารถเข้าถึงได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์ โดยตร หรือมีการจัดเมนูที่
สังเกตได้ง่าย 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (87.50 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน 

O6 แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
พ.ศ.2568 

O7 รายงานผลการดำเนนิ
ประจำปี พ.ศ.2567 

O8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ 
O9 คู่มือหรือแนวทางการ
ขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

O10 E-Service 

O11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 
(87.50 คะแนน) 

การวิเคราะห์ตัวชี้วัด การบริหารและการ
ใช้จ่ายงบประมาณในข้อ  O10 E-

Service ขาดการแสดงรายละเอียด
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการทำให้
ค่าของคะแนนข้อดังกล่าวได้คะแนนเป็น
0 สำหรับตัวชี้วดัด้านอื่นๆ มีผลคะแนน
เต็มทุกข้อ  

การดำเนินงานเพื่อยกระดับการบริหารและการใช้จา่ยงบประมาณควรดำเนินดังนี้ 
1. ปรับปรุงระบบการให้บริการระบบ  E-Service ให้มีคำอธิบายและวิธีการใช้
งานระบบบริการ 
2. ตรวจสอบเว็บไซต์มีการเชื่อมโยงไฟล์แผนการดำเนนิงานและผลการใช้จา่ย
งบประมาณทีช่ัดเจนอัปเดตข้อมูลให้เป็นปีงบประมาณลา่สุด 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12  รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำ ปี พ.ศ. 2568 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำ ปี พ.ศ. 2567  

(100.00 คะแนน) 

วิเคราะห์ประเด็นการจัดซื้อจัดจา้งที่
หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนนิการเพื่อ
แสดงความโปร่งใสตามตัวชีว้ัดแสดงให้
เห็นว่ามีองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์สะท้อนความโปร่งใสในการ
บริหารเงินงบประมาณ และลดความ
เสี่ยงในการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ซึ่งจะช่วยยกระดับคะแนนใน
ส่วนของ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน ควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว ้

เพื่อให้ตัวชี้วัดในการจัดซื้อจัดจ้างให้มีมาตรฐานในปีถัดไป เห็นควรดำเนินการ 

1. จัดทำระบบการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนที่คน้หาได้งา่ย 

2. มูลต้องเป็นของปีงบประมาณที่ประเมิน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (35.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

วิเคราะห์ตัวชี้วัด 014 มีค่าคะแนนเป็น 0 
เนื่องจากขาดการแสดงแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งบังคับใช้ในป ีพ.ศ. 
2568 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) รายการหรือกิจ
กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
(2) ช่วงระยะเวลาในการดำ เนนิงานแต่
ละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

เพื่อยกระดับข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรดำเนินการดังนี ้
-ประกาศแผนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรมและให้ครบองค์ประกอบเช่น 
รายการหรือกิจกรรมการบริหารงานบุคคล ช่วงระยะเวลาที่ดำเนินการแต่ละ
รายการ โครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนา งบประมาณ ช่วงระยะเวลาดำเนนิการ
แต่ละโครงการ เปน็ต้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12  รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำ ปี พ.ศ. 2568 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำ 
ปี พ.ศ. 2567  

(100.00 คะแนน) 

วิเคราะห์ประเด็นการจัดซื้อจัดจา้งที่
หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนนิการเพื่อ
แสดงความโปร่งใสตามตัวชีว้ัดแสดงให้
เห็นว่ามีองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์สะท้อนความโปร่งใสในการ
บริหารเงินงบประมาณ และลดความ
เสี่ยงในการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ซึ่งจะช่วยยกระดับคะแนนใน
ส่วนของ ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ตามเป้าหมายของหน่วยงาน ควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว ้

เพื่อให้ตัวชี้วัดในการจัดซื้อจัดจ้างให้มีมาตรฐานในปีถัดไป เห็นควรดำเนินการ 

1. จัดทำระบบการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนที่คน้หาได้งา่ย 

2. มูลต้องเป็นของปีงบประมาณที่ประเมิน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ต่อ) 
o15 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำ ปี พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

o16 ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ข้อ 015 มีค่าคะแนน 0 ไม่แสดงผลการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี  
พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 

 (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการ
หรือ กิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

การพัฒนาการรายงานผลการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดให้ครบถ้วน
ประกอบด้วย 

1.  รายละเอียดว่าในปีที่ผา่นมาได้ดำเนนิการตามนโยบายที่วางไว้อย่างไรบ้าง 
เช่น จำนวนการบรรจุแต่งตั้ง หรือกิจกรรมการฝึกอบรม ให้ครบถ้วนของ
องค์ประกอบเช่น กิจกรรม,ช่วงระยะเวลา ผลการของการดำเนนิการ,ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ เป็นตน้ 
2. จำแนกรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3. ผลการดำเนนิการของแต่ละรายการหรือ กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o17 แนวปฏบิัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o18 ช่องทางแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

การวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด  o17- o19 
ทุกข้อมีผลคะแนนอยู่ในระดบัด ีแสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานมีช่องทางรบัเร่ือง
ร้องเรียนที่เข้าถึงง่าย เช่น ผ่านเว็บไซต์ 
หรือตู้รับความคิดเห็น การจัดทำคู่มือ
ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน และการ
เปิดเผยผลการจัดการอย่างโปร่งใส เห็น
ควรรักษามาตรฐานตามตัวชี้วัด 

เพื่อรักษามาตรฐานตัวชี้วัดในปงีบประมาณถัดไป ควรดำเนนิการ ดังนี ้
1. ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ให้ถูกต้องและเป็นปัจจบุันตลอดเวลา 

2. มาตรการป้องกันความเสี่ยง สร้างมาตรการภายในทีช่ัดเจน เช่น คู่มือรับเรื่อง
ร้องเรียน และการจัดการความเสี่ยงการรับสนิบน 

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (ต่อ) 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

(100.00 คะแนน) 

การวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น 
การวางแผน แผนงบประมาณ หรือการ
ตัดสินใจในโครงการสำคัญ ไม่ใช่แค่การ
ปฏิบัติงานตามปกติ เห็นควรรักษา
มาตรฐานดังกล่าวไว ้

ในรอบปีงบประมาณที่ผา่นมาหน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้ามาใน
การดำเนินงานเพิ่มมากข้ึนอย่างไรก็ตามควรมีการรักษามาตรฐานดังกล่าวใน
ปรับปรุงในปีถัดไปให้ดีขึ้น ดังนี้  
1. เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มาติดต่อได้ร่วมประเมินและสะท้อนมุมมองต่อ
หน่วยงาน 

2. นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รบับริการมาปรับปรุงการบริหารงาน
และคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

ทุกส่วน
ราชการที่มี

การจัด
กิจกรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

o21 ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนา้ที ่

การวิเคราะห์  o21- o22 มุ่งเน้นการ
ดำเนินงานเชิงรุกเพื่อป้องกันสินบน และ
ส่งเสริมความโปร่งใสผา่นมาตรการ เช่น 
นโยบาย No Gift Policy, การบริหาร
ความเสี่ยงการทุจริต, และการปรับปรุง
ขั้นตอนการทำงานให้โปร่งใส เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์ ผลคะแนน
สะท้อนความมุ่งมั่นในการต่อต้านการ
ทุจริตในมุมมองของเจ้าหน้าที่และ
ประชาชน ค่าของคะแนนอยู่ในระดับดี 
ควรรักษามาตรฐานตามตัวชี้วัดไว้ให้คงที่ 

เพื่อรักษาระดับการดำเนนิการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเดน็สินบน ควรพัฒนา/
ปรับปรุง ดงันี ้
1. มาตรการป้องกัน  การประกาศเจตนารมณไ์ม่รับของขวัญและของกำนัลจาก
การปฏิบัติหนา้ที่ No Gift Policy  

2. วิเคราะห์ความเสี่ยง การวิเคราะห์จุดที่อาจเกิดสินบนได้งา่ยในหน่วยงาน (จดุ
เสี่ยง) 
3. การลดดุลพินิจ ปรับปรุงขั้นตอนการทำงานให้ชัดเจน เพื่อลดโอกาสที่เจ้าหนา้ที่
จะใช้ดุลพนิิจเอ้ือประโยชน ์

 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

 

 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน (ต่อ) 
o22 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

(100.00 คะแนน) 

 4. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การให้ความรู้ อบรม และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ยึด
มั่นในหลักคุณธรรมและไม่รับสนิบน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

o23 การประเมินความเสี่ยง
ที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนิน 

งานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำ ปี พ.ศ. 2568 

o24 รายงานผลการดำ เนิน
การเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำ ปี พ.ศ. 2567 

(100.00 คะแนน) 

หน่วยงานมีการวิเคราะห์โอกาสเกิด
ทุจริตในงานที่รับผิดชอบ มีแผนจัดการ
ความเสี่ยง และมีการนำมาตรการไป
ปฏิบัติจริงหรือไม่ ซึ่งต้องเปิดเผยข้อมูล
แผนฯ และรายงานผลบนเว็บไซต์ตาม
เกณฑ์ OIT เพื่อสร้างความโปร่งใส ควร
รักษามาตรฐานดังกลา่วไว้ 

หน่วยงานควรปรับปรุงการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทจุริต ดังนี้ 
1.หน่วยงานต้องแสดงผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนนิงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต โดยต้องระบุ เหตุการณ์ความเสี่ยง และ ระดับความเสี่ยง 
(โอกาส x ผลกระทบ) อย่างชัดเจน 

2. ประเมินความเสี่ยงควรเกิดจากการประชุมร่วมกันของบุคลากรในหน่วยงาน 
ไม่ใช่การจัดทำโดยเจา้หน้าที่เพยีงคนเดียว เพื่อให้สะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
แต่ละฝา่ย 

3. ยกระดับความโปร่งใส การเปิดเผยรายงานตา่งๆ ต่อสาธารณะเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการและประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด/
งานควบคุม
ภายใน 



 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส แผนป้องกันการทุจริต 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

o26 รายงานผลการดำ เนิน
การป้องกันการทุจริตประจำ 
ปี พ.ศ. 2567 

การวิเคราะห์ตัวชี้วัด 025 ค่าของ
คะแนนเปน็ 0 เนื่องจากข้อมูลไม่
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2568 สำหรับข้อ 
026 มีผลคะแนน 100 การวิเคราะห์
ผล ITA อย่างละเอียดและการนำผลไป
ปฏิบัติจริงตามมาตรการป้องกันการ
ทุจริต จะช่วยลดความเสีย่งการทุจริต
ภายในหน่วยงาน และเพิ่มระดบั
คุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวม 

หน่วยงานควรดำเนนิการปรับปรุงหรือพัฒนาดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาข้อมูลจากผลการประเมิน  ITA เป็นข้อเปรียบเทียบในการดำเนินงานใน
ปีถัดไป 

2. การเผยแพร่ข้อมูล ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายและเปน็ปัจจุบัน  
3. การป้องกันการรับสินบน กำหนดแนวปฏบิัติ No Gift Policy และการจัดการ
ผลประโยชน์ทบัซ้อน 

4. การร้องเรียน พัฒนาช่องทางการแจ้งเบาะแสทุจริตทีป่ลอดภัยและมีการ
ตอบสนองรวดเร็ว 

5. การสร้างส่วนร่วม เปดิโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเข้ามาร่วม
ตรวจสอบการทำงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o27 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o28 รายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

ตามตัวชี้วดั 027 ค่าคะแนน 0 เนื่องจาก
ขาดการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2567 ทั้ง 7 ประเด็น ต้องนำข้อคำ 
ถามของแต่ละประเด็นมาวิเคราะห์ว่าต้อง
ปรับปรุงหรือพัฒนาอย่างไร องค์ประกอบ 

คนละข้อกับการแสดงการกำหนดวิธีการ
นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่ 
การปฏิบัต ิ

ในปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานต้องปรับปรุงมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสหน่วยงาน ดังนี ้
1. สรุปมาตรการจัดทำเป็น รายงานการวิเคราะห์ ที่แสดงให้เห็นว่า "ปีที่ผา่นมา
พบจุดอ่อนตรงไหน" และ "ในปนีี้จะแก้ไขอย่างไร" เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการ
ยกระดับคะแนน ITA 

2. วิเคราะห์ขั้นตอนการให้บริการว่าเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดหรือไม่ 
3. กำหนดคู่มือการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ 
4. การให้บริการและระบบ E-Service พัฒนาช่องทางออนไลนเ์พื่ออำนวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนการติดตอ่ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 



 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ต่อ) 
  5. เพิ่มความหลากหลายของช่องทางสื่อสาร เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์หน่วยงาน 

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลไดง้่าย 

6. กำหนดมาตรการป้องกันการนำทรัพยส์ินราชการไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว สร้าง
ความเข้าใจและแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจนให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

7. เปิดเผยรายละเอียดการจัดซือ้จัดจ้างอย่างครบถ้วน วิเคราะห์ความคุ้มค่าและ
ผลการดำเนนิงานเปรียบเทียบกบัแผนทีว่างไว้ 
8. การบริหารงานบุคคลที่เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
9. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและค่านยิมสุจริตให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

สำนักปลัด 


